YAWAL

ALUMINIUM + ARCHITEKTURA

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE YAWAL SA (OWH)

§ 1. Zakres stosowania
Ogolne Warunki Handlowe Yawal SA zwane dalej ,,OWH” maja
zastosowanie przy wszystkich umowach sprzedazy towarow i
swiadczenia ustug zawieranych przez Yawal SA z Kupujacym.

§ 2. Zamoéwienia
1. Zamodwienia sktada sie wedtug ponizszych zasad:
a. Zamoéwienia na towary nalezy sktadac¢ poczta elektroniczna na
adres: bok@yawal.com. Zaméwienie nalezy ztozy¢ najpdzniej do
godz. 15.00 danego dnia roboczego, ztozenie zamoéwienia po godz.
15.00 danego dnia roboczego lub w dniu wolnym od pracy bedzie
uwazane za ztozone nastepnego dnia roboczego.
b.Zamoéwienie musi okresla¢ rodzaj towaru/ustugi, numer
katalogowy, ilos¢ i kolorystyke towaru, sposob wykonczenia
powierzchni, wszelkie specjalne wymagania Kupujacego oraz
miejsce dostawy.
c. Yawal SA okresla w potwierdzeniu zamdwienia przesytanym do
Kupujacego: cene towaru/ustugi, planowany termin realizacji
zamowienia, warunki ptatnosci oraz ewentualnie dodatkowe
warunki i koszty, wynikajace z aktualnie obowiazujacego cennika.
d. Zamowienie uwaza sie za ztozone na warunkach okreslonych w
potwierdzeniu zamoéwienia, jesli Kupujacy nie dokona zmiany
zamowienia lub jego anulowania poczta elektroniczng na adres:
bok@yawal.com do godziny 11.00 nastepnego dnia roboczego po
dniu wystania potwierdzenia zamoéwienia do Kupujacego. Brak
zmiany lub anulowania zamoéwienia w w/w terminie oznacza
zawarcie umowy miedzy Yawal SA oraz Kupujacym na warunkach
okreslonych w potwierdzeniu zaméwienia oraz wynikajacych z
postanowien OWH.
2.Przed wysytka zaméwienia  Kupujacy ~moze  zostaé
poinformowany o koniecznosci poniesienia dodatkowego kosztu
ustugi transportowej wynikajacego z aktualnie obowiazujacego
cennika.
3. W przypadku opodznienia sie¢ Kupujacego z zaptata naleznosci,
Yawal SA ma prawo do powstrzymania sie z realizacjg wszystkich
zamowien (w tym z wydaniem wykonanego zamdwienia) do czasu
zaptaty przez Kupujacego wszelkich wymagalnych naleznosci wraz
z odsetkami. Jezeli opoznienie jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem
Yawal SA przekroczy 30 dni Yawal SA moze odstapi¢ od umowy
sprzedazy bez wyznaczania terminu dodatkowego.
4, Jesli Kupujacy opdznia sie z terminowym odbiorem zamodwienia
o wiecej niz 7 dni, lub w przypadku wstrzymania wydania
zamowienia Kupujacemu w zwiazku z zalegtosciami, o ktérych
mowa w ust. 2, o wiecej niz 7 dni liczonych od dnia planowanego
wydania, Kupujacy zaptaci Yawal SA kare umowna w wysokosci
odpowiadajacej 0,2% ceny netto nieodebranego/niewydanego w
terminie zamowienia za kazdy dzien opdznienia, liczonego od dnia
planowanego wydania. Jesli Kupujacy opdznia sie z terminowym
odbiorem zaméwienia o wiecej niz 30 dni, lub w przypadku
wstrzymania wydania zamowienia Kupujacemu w zwiazku z
zalegtosciami, o ktorych mowa w ust. 2, o wiecej niz 30 dni
liczonych od dnia planowanego wydania, Yawal SA moze od
umowy odstapi¢ bez koniecznosci dodatkowego wezwania
Kupujacego, a Kupujacy zobowiazany jest do zaptaty na rzecz
Yawal SA zaptaty kary umownej w wysokosci 25% ceny netto
nieodebranego/niewydanego w terminie zaméwienia.
5. Zmiana lub rezygnacja ze ztozonego zamowienia moze nastagpic
wytacznie za pisemna zgoda Yawal SA. W takim przypadku, Yawal
SA i Kupujacy ustala ewentualna odptatnos¢ za przyjete do
realizacji zamowienie.

§ 3. Cena i warunki ptatnosci
1. Ceny wskazane w potwierdzeniu zamoéwienia sa cenami netto -
bez podatku VAT. Do ustalonych cen netto doliczany jest podatek
VAT wyliczony wedtug aktualnie obowiazujacej stawki VAT dla
kupowanych towarow lub ustug w dniu wystawienia faktury.
2.Warunki ptatnosci, w tym ewentualny odroczony termin
ptatnosci i limit kredytowy sa przyznawane przez Yawal SA
indywidualnie dla kazdego Kupujacego. Yawal SA nie ma
obowiazku wyrazenia zgody na odroczony termin ptatnosci i
nadanie limitu kredytowego.
3. W przypadku nadania limitu kredytowego Yawal SA ma prawo
ustali¢ zabezpieczenie nadanego limitu.
4.Dla zamowien na terenie Rzeczpospolitej Polskiej ceny
zawieraja koszt transportu.
5. Dla zamowien na ustugi ceny nie zawieraja kosztu transportu.
6. Kupujacy nie jest uprawniony do wstrzymania zaptaty za towar
i/lub ustuge z powodu zgtoszonych reklamacji lub innych roszczen
zwiazanych z wykonaniem umowy.
7.0 ile strony nie uzgodnity inaczej, Kupujacego obowiazuje petna
przedptata przed dostawa/odbiorem towaru.
8.Do czasu uiszczenia przez Kupujacego catej ceny zakupu
wskazanej w fakturze VAT wystawionej przez Yawal SA, towar
pozostaje wtasnoscia Yawal SA.

§ 4. Gwarancja
1. Yawal SA gwarantuje nalezyta jakos¢ i utrzymanie parametrow
technicznych, zgodnie z obowiazujacymi normami, sprzedawanych
przez siebie towarow przez okres 24 miesiecy od daty sprzedazy, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
2. Yawal SA udziela gwarancji poczawszy od daty sprzedazy:
a. na niezmiennos¢ koloru w obrebie jednej konstrukcji na okres
10 lat,
b.na przyleganie lakieru do profili na okres 10 lat dla powtok z
certyfikatem Qualicoat,
c. na zgodnosc¢ grubosci warstwy anodowej, odpornos¢ na korozje,
odpornos¢ koloru na zmiany na okres 2 lata dla powtok z
certyfikatem Qualanod,
d. na uszczelki na okres 5 lat,
e. na pochwyty, klamki drzwiowe i okienne na okres 1 roku,
f. na okucia do automatycznego otwierania/zamykania drzwi i
okien na okres i w zakresie wynikajacym z gwarancji udzielonej
przez producenta okucia
g. na pozostate okucia na okres 2 lat, chyba, ze producent okucia
przewiduje dtuzszy okres.
3. Odpowiedzialnos¢ Yawal SA z tytutu gwarancji dotyczy
obowiazku naprawy lub wymiany, przy czym wybor w tym
wzgledzie nalezy do Yawal SA. Wszelkie inne roszczenia z tytutu
gwarancji sa wytaczone.
4. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystuguja w przypadku:
a.niestosowania  sie¢  przez  Kupujacego do  instrukcji
magazynowania, montazu, konserwacji towarow lub innych,
dostepnych na stronie internetowej www.yawal.com w zaktadce
,Do pobrania”,
b. uzytkowania towaréw niezgodnie z ich przeznaczeniem, lub
niezgodnie z zaleceniami producenta,
c. naturalnego zuzycia towaréw wynikajacego z ich eksploatacji,
d. towarow, z ktorych wyprodukowano konstrukcje aluminiowe, a
w ktorych Kupujacy zastosowat elementy niezakupione od Yawal
SA majace wptyw na prawidtowe funkcjonowanie konstrukcji,
zgodne z dokumentacja techniczna dostarczong przez Yawal SA,
e.towaréw, z ktorych wyprodukowano konstrukcje aluminiowe,
niestosujac sie do ograniczen zdefiniowanych w aprobatach
technicznych, normach wyrobu i przekazanej przez Yawal SA
dokumentacji technicznej,
f. roznic w kolorze, porysowan, wgniecen lub innych uszkodzen,
ktore mogty by¢ zauwazone i zareklamowane przed prefabrykacja
i montazem,
g. roznic w kolorze lub odcieniu w stosunku do koloru lub odcienia
wynikajacego z wzornika lub katalogu,
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h.sladow po tasmie uziemiajacej lub otworach technologicznych,
o dtugosci 2 cm., na kazdym z koncow profilu,

i. sladow po zaciskach pradowych o dtugosci 3 cm., na kazdym z
koncow profilu z powtoka tlenkowa (anodowanych),

j. roznic w strukturze powtok dekoracyjnych (tzw. efekt drewna)
umieszczanych na profilach i blachach oraz réznic w kolorach ptyt
kompozytowych powstatych w réznych partiach produkcyjnych.
5.W przypadku towaréw lub ich elementow objetych gwarancja
ich producenta stosuje sie do nich warunki gwarancji tego
producenta.

6. Odpowiedzialnos¢  Yawal SA  nie  obejmuje  czesdci
eksploatacyjnych normalnie zuzywajacych sie w trakcie
eksploatacji zgodnej z przeznaczeniem towaru.

7. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady zostaje wytaczona.

§ 5. Odpowiedzialnos¢

W zwiazku z wykonywaniem umowy Yawal SA odpowiada wytacznie
za szkody wyrzadzone Kupujacemu umyslnie lub w wyniku razacego
niedbalstwa. Odszkodowanie nie obejmuje utraconych korzysci.
taczna odpowiedzialnos¢ Yawal SA z tytutu szkdéd wynikajacych z
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest
do rzeczywistej szkody poniesionej przez Kupujacego, nie wyzszej
jednak niz wartos¢ netto reklamowanego towaru lub towaru,
ktorego brak dostawy w terminie wynikajacym z potwierdzenia
zamowienia spowodowat poniesienie szkody przez Kupujacego.

§ 6. Dostawa
1. Odbior zamoéwienia odbywa sie zawsze na podstawie dokumentu
dostawy.
2. Podczas odbioru Kupujacy jest zobowiazany zbadaé towar w
celu ustalenia brakow ilosciowych lub niekompletnosci oraz czy
towar nie zostat uszkodzony w sposob widoczny w transporcie. W
przypadku stwierdzenia takich brakow, niekompletnosci lub
uszkodzen, nalezy sporzadzi¢ protokot z udziatem przewoznika i
ztozy¢ go wraz z formularzem reklamacyjnym do Yawal SA w
terminie 24 godzin od daty odbioru. Po uptywie tego terminu,
uwaza sig, ze towar lub jego uzgodniona partia byt kompletny, w
ilosci ujetej w dokumencie dostawy i nie posiada wad jawnych.
3. Przyjmuje sie, ze osoba umocowanag przez Kupujacego do
odbioru towaru jest osoba dokonujaca odbioru towaru w siedzibie
Kupujacego lub w innym uzgodnionym miejscu odbioru, albo tez
osoba, ktora w imieniu Kupujacego odbiera materiat z magazynu
Yawal SA.
4. Podpisanie  dokumentu dostawy przez przedstawiciela
Kupujacego oznacza, ze towar, lub jego uzgodniona partia, zostat
przekazany w ilosci ujetej w dokumencie i nie posiada wad
jawnych.
5.Z chwila odebrania towaru na Kupujacego przechodzi ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.
6. W przypadku odbioru wtasnego z magazynu Yawal SA dostawa
odbywa sie na warunkach EXW Incoterms 2010, w przypadku
zapewnienia transportu przez Yawal SA, dostawa odbywa sie na
warunkach DAP Incoterms 2010.

§ 7. Reklamacje
1.Kupujacy jest zobowiazany zgtosi¢c wady jakosciowe
(reklamacja) nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych liczac od
daty dostawy, pod warunkiem utraty uprawnien wynikajacych z
gwarancji.
2.Reklamacje powtoki lakierniczej oceniane sa zgodnie
wymaganiami technicznymi znaku jakosci Qualicoat.
3.Reklamacje powtoki anodowej oceniane s zgodnie z
wymaganiami znaku jakosci Qualanod.
4. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na odpowiednim formularzu
reklamacyjnym, do pobrania na stronie internetowej
www.yawal.com w zaktadce ,,Do pobrania”, wysytajac go poczta
elektroniczng na adres reklamacje®@yawal.com lub za
posrednictwem interaktywnego formularza umieszczonego na

stronie internetowej www.yawal.com, po zalogowaniu w panelu
klienta w zaktadce ,,Zgtoszenie reklamacyjne”.

5.Po przyjeciu reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany
poczta elektroniczng o nadaniu numeru sprawy oraz o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

6. Kupujacy zobowiazany jest umozliwi¢ Yawal SA zbadanie
towaru, ktorego dotyczy reklamacja. O ile strony nie postanowig
inaczej, badanie odbywac sie bedzie w siedzibie Yawal SA, gdzie
Kupujacy zobowiazany jest dostarczy¢ reklamowany towar na swoj
koszt.

7. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciagu 14 dni roboczych od
daty prawidtowego i kompletnego zgtoszenia oraz dostarczenia
towaru, ktorego dotyczy reklamacja. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany poczta
elektroniczna.

8.W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych
badan, ekspertyz lub ogledzin niezbednych do ustalenia
bezposredniej przyczyny wystapienia wady, termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny do wykonania
powyzszych czynnosci.

9.W przypadku uznania reklamacji towary wadliwe podlegaja
naprawie lub wymianie, wedtug uznania Yawal SA, zas towary
niekompletne podlegaja uzupetnieniu w terminach nie krotszych
niz 5 dni roboczych od momentu uznania reklamacji, pod
warunkiem, ze towar ten nie byt specjalnie zamowiony i ponowne
jego uzyskanie wymaga czasu ustalonego z dostawca.

10. W przypadku, gdy Yawal SA uzna reklamacje i dostarczy
Kupujacemu niewadliwy towar, a Kupujacy nie zwrdci Yawal SA, w
terminie 21 dni od dnia dostarczenia niewadliwego towaru, towaru
wadliwego, ktory podlegat wymianie, Kupujacy zobowiazany jest
do zaptaty za dostarczony towar niewadliwy, jak za nowe
zamowienie. Yawal SA wystawi na rzecz Kupujacego fakture na
dostarczony towar niewadliwy. Yawal SA nie jest zobowiazany do
przyjecia towaru wadliwego ani zwrotu Kupujacemu ceny jego
nabycia, jesli zwrot towaru wadliwego nastapi po terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim.

11. W  przypadku nieuzasadnionych  reklamacji,  ktore
spowodowaty koniecznos¢ ogledzin towaru poza siedziba Yawal SA,
Kupujacy zostanie obciazony kosztami takiej reklamacji w
ryczattowej kwocie 100 (sto) Euro za kazdy dzien obecnosci
kazdego przedstawiciela Yawal SA na miejscu ogledzin oraz
kosztami dojazdu przedstawiciela Yawal SA na miejsce ogledzin.

§ 8. Sita wyzsza
1.Yawal SA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, jezeli jest ona nastepstwem
zdarzen nadzwyczajnych, bedacych poza jego kontrola, a w
szczegolnosci aktu prawnego wtadzy lub sity wyzszej.
2. Za site wyzsza uwaza sie m.in. nastepujace zdarzenia: kleske
zywiotowa, wojne, niepokoje spoteczne, akt terrorystyczny,
mobilizacje, braki surowcow, braki transportowe, strajk, lock-out,
awarie energetyczna, zalanie, huragan, tornado, pozar.
3.Yawal SA niezwtocznie zawiadomi Kupujacego o zaistnieniu
przeszkody w wykonaniu dostawy. W takim przypadku Yawal SA
bedzie upowazniony do odstapienia od umowy w catosci lub czesci
bez zadnych zobowiazan odszkodowawczych wobec Kupujacego.

§ 9. Postanowienia koricowe
1.W kwestiach nieuregulowanych w OWH zastosowanie maja
zapisy aktualnie obowigzujacego cennika Yawal SA.
2.Do uméw zawieranych przez Yawal SA ma zastosowanie prawo
polskie.
3. Spory mogace wyniknaé pomiedzy stronami beda rozstrzygane
przez sad powszechny w Czestochowie.
4. OWH obowiazuja od dnia 1 marca 2020 roku.
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