REGULAMIN
PANELU KLIENTA YAWAL S.A.
&

PANEL WIEDZY

§ 1 Postanowienia ogdlne

. Regulamin okresla warunki korzystania oraz funkcjonowania serwisu internetowego

pn. ,,Panel Klienta Yawal S.A. i Panel Wiedzy”, zwanego dalej ,,Panelem”.

Regulamin normuje obowiagzki i zakres odpowiedzialnosci Administratora, jako
podmiotu zarzadzajacego Panelem oraz podmiotu odpowiedzialnego za przetwarzanie
danych osobowych, oraz prawa i obowiazki zarejestrowanych Przedsigbiorcow.

Warunkiem niezbednym do korzystania z Panelu jest akceptacja postanowien
Regulaminu i przestrzeganie jego postanowien.

Panel Klienta Yawal S.A. zapewnia Przedsi¢gbiorcy mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze
statusami, historig oraz danymi dotyczacych ztozonych zamoéwien u Administratora,
warunkami handlowymi oferowanymi mu przez Administratora, a takze umozliwia
Przedsigbiorcy wystanie zamowien, ktérych przedmiotem sg towary handlowe lub
ushugi oferowane przez Administratora, obstuge tych transakcji, sktadanie 1 obstuge
reklamacji, dostgp do dokumentéw typu faktury i dowody dostaw.

Panel Wiedzy zapewnia Przedsiebiorcom dostegp do dokumentéw, materiatow
marketingowych oraz plikow udostepnionych przez Administratora i mozliwych do
pobrania.

Zaktadanie konta w Panelu jest udostepnione wylacznie przedsigbiorcom prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarczg ujawniong w publicznych rejestrach badz ewidencjach.

§ 2 Definicje

. Ponizszym definicjom nadano nast¢pujace znaczenie w Regulaminie:

1.1.

1.2.

1.3.

Administrator — podmiot zarzadzajacy Panelem oraz odpowiedzialny za
przetwarzanie danych osobowych, ktérym jest Yawal S.A. z siedzibg w (42-284)
Herbach przy ul. Lublinieckiej 36, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000049053, dokumentacja spotki przechowywana
w Sadzie Rejonowym w Czgstochowie, REGON: 150260970, NIP: 5730106096,
BDO: 000004265, kapital zaktadowy w wysokosci 4495 781,92 zt, oplacony
w catosci,

Aktywacja Konta — nalezy przez to rozumie¢ zmiang statusu konta Przedsigbiorcy na
»aktywne”. Aktywacji konta dokonuje pracownik Administratora bezposrednio po
zakonczonej pozytywnie weryfikacji tozsamosci Przedsigbiorcy;

Haslto — stanowi poufny cigg znakow, ustalany indywidualnie przez Przedsi¢biorce,
stuzacy do uwierzytelnienia si¢ podczas logowania do Panelu;



1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Konto Przedsiebiorcy — nalezy przez to rozumie¢ dostepne miejsce w Panelu, za
posrednictwem  ktéorego Administrator udostgpnia Przedsigbiorcy mozliwos¢
korzystania z Panelu. Jeden adres e-mail moze by¢ przypisany tylko do jednego Konta;

Login — stanowi go adres e-mail podawany przez Przedsi¢biorcg w procesie Aktywacji
Konta. Przy pomocy Loginu nastepuje identyfikacja Przedsi¢biorcy w Panelu;

Panel — nalezy przez to rozumie¢ system teleinformatyczny udost¢pniany pod adresem
https//customer.yawal.com, umozliwiajacy Przedsigbiorcy m.in. zapoznanie si¢ z
warunkami handlowymi oraz zawieranie transakcji handlowych;

Przedsigebiorca - nalezy przez to rozumie¢ podmiot, dla ktérego zaktadane jest Konto,
ktéry uzyskuje dostep do niego przez Panel. Moze by¢ nim wylacznie przedsigbiorca
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg ujawniong w publicznym rejestrze lub ewidencji.
Przedsigbiorca wyznacza Uzytkownika;

Regulamin — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin Panelu Klienta Yawal
S.A. i Panelu Wiedzy;

RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych; Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1 z p6zn. sprost.);

1.10. Uzytkownik — osoba upowazniona przez Przedsigbiorce do korzystania z Konta.

Jezeli Przedsigbiorca nie upowazni zadnej osoby, woOwczas przyjmuje si¢, ze
Uzytkownikiem jest Przedsigbiorca.

§ 3 Zakladanie, modyfikacja i likwidacja Konta

. Kazdy zainteresowany zatozeniem Konta powinien wypeni¢ i przesta¢ wniosek o zatozenie
Konta poprzez opcj¢ ,,Zarejestruj si¢” na stronie gtdéwnej Panelu.

. W celu rejestracji Przedsigbiorca dokonuje nastgpujacych czynnosci:

2.1.

2.2.

2.3.

zapoznaje si¢ z Regulaminem i dokonuje jego akceptacji, a nastgpnie podaje adres e-
mail 1 nadaje Hasto. Prawidtlowo wykonana rejestracja konczy si¢ komunikatem
przestanym na e-mail podany podczas rejestracji;

jesli jest Producentem i chce uzyska¢ dostgp do Panelu Klienta, wypetnia
Oswiadczenie aktywacyjne, ktoérego wzor stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu.
Wzoér Oswiadczenia Aktywacyjnego zostanie przestany automatycznie na adres e-mail
podany podczas rejestracji. Nastgpnie elektroniczny skan O$wiadczenia
aktywacyjnego, podpisanego przez Przedsigbiorce (Producenta) wtasnorecznie
(wymagany czytelny podpis) lub elektronicznie zgodnie z zasadami reprezentacji
ujawnionymi w publicznych rejestrach badz ewidencjach, nalezy wysta¢ na adres e-
mail: cpanel@yawal.com;

podaje w zakladanym Koncie dane wymienione ponizej, niezbgdne do identyfikacji
Przedsigbiorcy:

2.3.1. imig¢ 1 nazwisko uzytkownika;
2.3.2. grupg klienta (do wyboru: Producent, Architekt, Montazysta);

2.3.3. adres siedziby prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;



10.

2.3.4. nazwg firmy
2.3.5. NIP;
2.3.6. numer telefonu;

Nastepnie Przedsigbiorca przechodzi weryfikacje tozsamos$ci Przedsigbiorcy zgodnie
z procedurg obowigzujgca u Administratora.

Po pomyslnej weryfikacji tozsamos$ci Przedsigbiorcy, Konto jest aktywowane.
Do czasu dokonania Aktywacji Konta dostep do niego jest niemozliwy.

Konto, ktére nie zostalo aktywowane, zostaje trwale usunigte przez Administratora w
terminie do 30 dni.

Przedsi¢biorca zobowigzany jest niezwlocznie zaktualizowaé Administratorowi swoje
dane, w szczegdlnosci adres e-mail, firme, adres, a takze dane Uzytkownika. Aktualizacji
dokonuje si¢ poprzez przestanie na adres e-mail: cpanel@yawal.com elektronicznego skanu
oswiadczenia z nowymi danymi, podpisanego przez Przedsi¢biorce wlasnorgcznie
(wymagany czytelny podpis) lub elektronicznie zgodnie z zasadami reprezentacji
ujawnionymi w publicznych rejestrach badz ewidencjach.

Zmiana adresu e-mail podanego przez Przedsigbiorce, ktéry jednoczesnie stanowi Login do
Konta, wigze si¢ z dezaktywacja Konta i koniecznos$cig zatozenia nowego Konta.

W celu wusunigcia konta z Panelu, Przedsigbiorca zobowigzany jest przestaé
Administratorowi wniosek o usuni¢cie Konta na adres e-mail: cpanel@yawal.com w formie
elektronicznego skanu o$wiadczenia, podpisanego przez Przedsigbiorce wilasnorgcznie
(wymagany czytelny podpis) lub elektronicznie zgodnie z zasadami reprezentacji
ujawnionymi w publicznych rejestrach badz ewidencjach.

Usunigcie Konta skutkuje usunigciem danych.

§ 4 Zasady korzystania z Panelu

Utworzenie i korzystanie z Konta w Panelu jest dobrowolne oraz jest bezplatne, ale
wymaga podania danych osobowych niezbednych do weryfikacji tozsamosci
Przedsigbiorcy.

Kazdy, kto korzysta z Panelu, ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki swoich dziatan lub
zaniechan.

Akceptujac Regulamin Przedsigbiorca zobowigzuje si¢ w szczeg6élnosci do zaniechania
jakichkolwiek dziatan na szkod¢ Administratora oraz innych Przedsigbiorcow.

Korzystanie z Panelu mozliwe jest wylacznie w celach okreslonych niniejszym
Regulaminem, w sposob nienaruszajacy obowigzujacych przepisoOw, praw osob trzecich,
Regulaminu oraz dobrych obyczajow.

Przedsigbiorca zobowigzany jest do zgloszenia Administratorowi kazdego zdarzenia
zwigzanego z bezpieczenstwem informacji i danych w Panelu, niezwlocznie po jego

wykryciu.

Przedsigbiorca moze utworzy¢ wigcej niz jedno Konto, podczas gdy kazde Konto bedzie
mie¢ innego Uzytkownika. Administrator moze ograniczy¢ ilos¢ Kont posiadanych przez
Przedsigbiorce, jezeli bedzie to negatywnie wplywacé na funkcjonowanie lub stabilnos$¢
Panelu.
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11.

12.

1.

Udostepnianie innym osobom wiasnego Konta lub danych stuzacych do uwierzytelniania,
a takze korzystanie z Konta innych Przedsi¢biorcéw, utrudnianie lub uniemozliwianie
funkcjonowania Panelu badz Konta na skutek dziatan niedozwolonych, w tym przy
pomocy tzw. szkodliwego oprogramowania, jest zakazane i stanowi razace naruszenie
postanowien Regulaminu, co moze skutkowa¢ natychmiastowym usuni¢ciem Konta przez
Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania Przedsigbiorcy lub Uzytkownika,
w szczegblnosci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dysponowanie danymi
pozyskanymi z Panelu. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢
danych, w szczegblnosci finansowych oraz handlowych, przekazanych przez
Przedsiebiorce badz udostepnionych mu przez Administratora ani za bezpieczenstwo tych
danych wywotane nieuprawnionym dostgpem do Konta Przedsi¢gbiorcy, w szczego6lnosci
na skutek niezaktualizowania przez Przedsigbiorce jego adresu e-mail lub danych
Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za pozyskiwanie, aktualizowanie ani za
usuwanie danych, w tym danych osobowych Przedsi¢biorcy lub Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktocenia w funkcjonowaniu Panelu
wywotane sitg wyzszg lub jakakolwiek awaria.

Przedsigbiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania i1 zaniechania jego
Uzytkownika.

Przedsiebiorcy nie przystuguja roszczenia przeciwko Administratorowi z tytulu czasowe;j
niedostepnosci Panelu, w szczegolnosci przerw technicznych wynikajacych z potrzeby
dokonywania konserwacji, przegladow i modyfikacji Panelu. O planowanych przerwach
technicznych 1 czasie ich trwania Administrator, o ile jest to technicznie mozliwe,
informuje Przedsigbiorce przez zamieszczanie stosownych komunikatow na stronie
glownej Panelu.

§ 5 Dane osobowe

Dane osobowe zawarte w Panelu przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz innymi
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Podanie obligatoryjnych danych osobowych (wymagane pola) jest warunkiem niezbednym
do rejestracji Konta i umozliwienia korzystania z Panelu. Odmowa podania tych danych
skutkuje brakiem mozliwos$ci utworzenia Konta i korzystania z Panelu.

Przetwarzanie danych osobowych Przedsigbiorcy oraz Uzytkownika przez Administratora
odbywa si¢ zgodnie z przepisami RODO 1 jest niezb¢dne w celach, w szczegolnosci do:

3.1. potwierdzenia tozsamosci osoby ubiegajacej si¢ o dostep do Panelu;

3.2. umozliwienia zarejestrowanym Przedsi¢biorcom dostgpu do Konta i1 korzystania
Z niego;

3.3. zapewnienia jednolitego systemu obstugi kont Uzytkownikow;
3.4. umozliwienia Uzytkownikowi zalogowania si¢ do Panelu;

Tres¢ obowigzku informacyjnego, w tym dane kontaktowe Administratora oraz inspektora
ochrony danych udostgpniane s3 na stronie internetowej Administratora:
https://www.yawal.com/obowiazek-informacyjny.html
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11.

12.

1.
2.

Przedsigbiorcy oraz Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo do:
5.1. wgladu do swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania;

5.2. zadania ich usunigcia z bazy Panelu;

5.3. zadania ograniczenia ich przetwarzania;

5.4. wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

5.5. cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przedsigbiorca oraz Uzytkownik majg prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych
przetwarzanych w Panelu oraz prawo do ich poprawiania i aktualizowania. Prawa te
realizowane sg bezposrednio w Panelu.

Przedsigbiorca oraz Uzytkownik majg prawo zadac¢ usunigcia swoich danych osobowych
lub usuni¢cia Konta z Panelu. Usunigcie obligatoryjnych danych osobowych niezbednych
do rejestracji Konta réwnoznaczne jest usuni¢ciu Konta.

Przedsigbiorcy oraz Uzytkownikowi przyshuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub innego organu
wlasciwego dla sprawowania wymiaru sprawiedliwosci, jesli zdaniem Przedsigbiorcy lub
Uzytkownika przetwarzanie danych osobowych narusza RODO lub inne przepisy
odnoszace si¢ do ochrony danych osobowych.

Dane osobowe w Panelu nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
ani profilowaniu.

Dane osobowe Przedsigbiorcy oraz Uzytkownika moga by¢ ujawniane podmiotom
uprawnionym na podstawie aktualnie obowigzujacego przepisu prawa lub podmiotom, z
jakimi Administrator zawarl umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.:

Dane Przedsigbiorcy ani Uzytkownika nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani
organizacji mi¢dzynarodowe;.

Dane Przedsigbiorcy lub Uzytkownika beda przechowywane do czasu usunigcia Konta,
apo tym czasie dane bedg przechowywane do celéw zabezpieczenia, czy dochodzenia
roszczen albo ochrony przed nimi, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

§ 6 Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostgpny w Panelu.

Postanowienia Regulaminu mogg ulec zmianie w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu beda
dokonywane przez opublikowanie nowego Regulaminu w Panelu 1 sg wigzace dla
Przedsigbiorcy po uptywie 7 dni od chwili ogloszenia zmiany.



Zalacznik nr 1 — Oswiadczenie aktywacyjne

(miejscowos$é, data)

OSWIADCZENIE AKTYWACYJNE

Drziatajac w imieniu przedsigbiorcy prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza pod firma:

.......................................................................... (adres), NIP: ey KRS:
................................ * zwanego dalej Przedsigbiorca, niniejszym oswiadczam/oswiadczamy™:

e zapoznalem si¢/zapoznalismy si¢* z Regulaminem Panelu Obstugi Klienta Yawal S.A.,
akceptuje/akceptujemy™* jego postanowienia i zgadzamy si¢ na umozliwienie mi/nam* dostgpu
do Panelu za pomocg serwisu internetowego pod adresem: https://customer.yawal.com;

e upowazniam/upowazniamy* 0SODE: .......cccccererererrrirerieerieerieennns (imi¢ i nazwisko), ktéra bedzie
Uzytkownikiem w rozumieniu postanowien Regulaminu, podaj¢/podajemy* adres e-mail
Przedsiebiorcy: .....coccoevvvevieeciieiiecieee, Przy pomocy tego adresu e-mail Uzytkownik bedzie

w pehi obslugiwa¢ Konto Przedsigbiorcy w Panelu, w szczego6lnosci przyjmowaé warunki
handlowe oferowane Przedsi¢biorcy przez Administratora i ich zmiang, zawiera¢ transakcje
handlowe z Administratorem, ktoérych przedmiotem sg towary handlowe lub ustugi oferowane
przez Administratora, sktada¢ reklamacje i je obstugiwac;

e zobowigzuje sig/zobowigzujemy si¢* do niezwlocznego powiadomienia Administratora
o zmianie danych Przedsiebiorcy podanych Administratorowi, w szczegdlno$ci zmiany danych
Uzytkownika lub adresu e-mail przypisanego do Konta Przedsi¢biorcy w Panelu, w
szczegblnosci w przypadku zakonczenia wspotpracy Uzytkownikiem. Administrator zostanie o
tym zawiadomiony poprzez przestanie na adres e-mail: cpanel@yawal.com elektronicznego
skanu o$wiadczenia z nowymi danymi, podpisanego przez Przedsigbiorce wtasnorecznie
(wymagany czytelny podpis) lub elektronicznie zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi
w publicznych rejestrach badz ewidencjach;

e mam/mamy* $wiadomo$¢, ze Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania
Przedsigbiorcy ani Uzytkownika, w szczego6lnos$ci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
za dysponowanie danymi pozyskanymi z Panelu. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
za poprawnos¢ danych, w szczegdlnosci finansowych oraz handlowych, przekazanych przez
Przedsigbiorce badz udostgpnionych mu przez Administratora ani za bezpieczenstwo tych
danych wywotane nieuprawnionym dostgpem do Konta Przedsigbiorcy, w szczegolnosci na
skutek niezaktualizowania przez Przedsi¢biorce jego adresu e-mail lub danych Uzytkownika;

e zobowigzuj¢ si¢/zobowigzujemy si¢* przekaza¢ naszym pracownikom, ktérych dane osobowe
bgda przetwarzane przez Administratora w zwiazku z korzystaniem z Panelu, klauzule
informacyjna RODO Administratora dostepna pod adresem:
www.yawal.com/yawal/obowiazek-informacyjny.html

(czytelny podpis)



