NARIADENIA
ZAKAZNICKY PANEL YAWAL S.A.
&

VEDOMOSTNY PANEL

§ 1 VSeobecné ustanovenia

Tieto podmienky upravuju podmienky vyuzivania a fungovania webovej sluzby s
nazvom ,,Zakaznicky panel Yawal S.A. a Vedomostny panel®, d’alej len ,,Panel.

Podmienky definuju povinnosti a rozsah zodpovednosti Spravcu ako subjektu, ktory
riadi Panel a subjektu zodpovedného za spracovanie osobnych udajov, ako aj prava a
povinnosti registrovanych Podnikatel'ov.

Nevyhnutnym predpokladom pre vyuzivanie Panela je akceptécia tychto podmienok a
ich dodrziavanie.

Zakaznicky panel Yawal S.A. umoznuje Podnikatelovi obozndmit’ sa so stavom,
historiou a tdajmi tykajucimi sa objednavok podanych Spravcovi, obchodnymi
podmienkami pontkanymi mu Spravcom, a tiez umoznuje Podnikatelovi odoslat
objednavky, ktorych predmetom su tovar a sluzby pontikané Spravcom, obsluhu tychto
transakcii, podavanie a obsluhu reklamacii, pristup k dokumentom ako st faktary a
dodacie listy.

Vedomostny panel poskytuje Podnikatel'om pristup k dokumentom, marketingovym
materidlom a stiborom, ktoré Spravca spristupnil a ktoré je mozné stiahnut’.

Vytvaranie Uctu v Paneli je k dispozicii vyhradne pre podnikatelov vykondvajticich
podnikatel'sku ¢innost’ zverejnent vo verejnych registroch alebo zaznamoch.

§ 2 Definicie

1. V stlade s tymto nariadenim sa nasledujiicim definiciam prisudzuju nasledujiuce vyznamy:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Administrator — subjekt riadiaci Panel, zodpovedny za spracovanie osobnych udajov,
ktorym je Yawal S.A. so sidlom v (42-284) Herbach, na ulici Lublinieckiej 36,
zaregistrovany v obchodnom registri pod ¢. 0000049053, spoloCenska dokumentécia
uloZzena v obvodnom sude v Czestochowe, REGON: 150260970, DIC: 5730106096,
BDO: 000004265, zakladny kapital vo vyske 3 723 368,32 PLN, plne zaplateny.

Aktivacia Uétu — pod tymto sa rozumie zmena stavu Gétu Podnikatela na "aktivny".
Aktivaciu uctu vykonava zamestnanec Administratora ihned’ po uspesnej verifikécii
totoznosti Podnikatel’a.

Heslo — je to doverné slovné spojenie, ktoré si Podnikatel’ stanovi individualne a slazi na
autentifikaciu pri prihlaseni do Panela.

Utet Podnikatela — miesto v Paneli, prostrednictvom ktorého Administrator poskytuje
Podnikatel'ovi pristup k Panelu. Jeden e-mailovy adres mdze byt priradeny iba k jednému
uctu; Podnikatel’ moZe mat’ viacero uctov s roznymi priradenymi e-mailovymi adresami.

Login — je to e-mailova adresa zadana Podnikatelom v procese Aktivacie Uétu. S
Loginom je identifikovany Podnikatel’ v Paneli.

Panel — systtm  informacénych  technoldgii dostupny  na  adrese
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1.8.

https://customer.yawal.com, ktory umoznuje Podnikatel'ovi obozndmit’ sa s obchodnymi
podmienkami a uzatvarat’ obchodné transakcie.

1.7. Podnikatel’ — subjekt, pre ktory je ucet zalozeny a ktory ziskava pristup k nemu

prostrednictvom Panela. Mo6zZe to byt len podnikatel’ vedeny v verejnom registri alebo
evidencii. Podnikatel’ uréuje Uzivatel’a.

Nariadenie — tymto sa rozumie aktualne Nariadenie Zakaznickeho panela Yawal S.A. a
Vedomostného panela.

1.9. GDPR (RODO) — tymto sa rozumie Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov; Uradny vestnik EU. L ¢. 119, str. 1 a nasl.).

1.10. Utzivatel’ — osoba, ktorti Podnikatel’ poveril na pouzivanie Uétu. Ak Podnikatel

neopravni ziadnu osobu, predpoklada sa, ze Uzivatel'om je Podnikatel.

§ 3 Zakladanie, modifikacia a zruSenie Uc¢tu

Kazdy zaujemca o vytvorenie Konta by sa mal zaregistrovat’ cez moznost’ "Zaregistruj sa"
na hlavnej stranke Panelu.

Na ucely registracie Podnikatel’ vykonéava nasledujuce kroky:

2.1. oboznamuje sa s Pravidlami a akceptuje ich, potom zaddva e-mailovu adresu a
stanovuje heslo. Spravne dokoncena registracia konci spravou odoslanou na e-mailovi
adresu zadanu pocas registracie;

2.2. ak Podnikatel’ chce ziskat’ pristup k Zakaznickemu panelu, vyplni Aktivacné
vyhlésenie, ktorého vzor tvori Priloha ¢. 1 k Pravidlam. Vzor Aktivaéného vyhlasenia
bude automaticky odoslany na e-mailovu adresu zadanu pocas registracie. Nasledne je
potrebné odoslat’ elektronicky scan Aktivacného vyhlasenia, podpisan¢ho
Podnikatel'om vlastnoru¢ne (pozadovany citatelny podpis) alebo elektronicky v sulade
s pravidlami zastiipenia zverejnenymi v verejnych registroch alebo evidenciach, na e-
mailovua adresu: cpanel@yawal.com;

2.3. zadava v nastavovanom Konte nizSie uvedené udaje potrebné na identifikaciu
Podnikatel’a:
2.3.1. meno a priezvisko UZzivatel’a;
2.3.2. skupinu zdkaznika (na vyber: Vyrobca, Architekt, Montaznik);
2.3.3. adresu sidla podnikatel'skej ¢innosti;
2.3.4. nazov spoloc¢nosti;
2.3.5. DIC;
2.3.6. telefonne cCislo;
2.3.7. e-mailova adresa.

Nasledne Podnikatel’ prechddza overenim spravnosti Udajov Podnikatela v sulade s
postupom platnym u Administratora.

Po uspesnom overeni totoZnosti Podnikatel’a je Konto aktivované.
Do doby aktivacie Konta nie je mozny pristup k nemu.
Konto, ktoré nebolo aktivované, je Administratorom trvalo odstranené do 30 dni.

Podnikatel’ je povinny okamzite aktualizovat’ idaje pre Administratora, najmi e-mailovl
adresu, nazov spolocnosti, adresu, ako aj udaje o Uzivatel'ovi. Aktualizaciu vykonéate
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10.

10.

11.
12.

zaslanim elektronického scanu vyhlasenia s novymi udajmi, podpisaného Podnikatel'om
vlastnoruéne (pozadovany citateI'ny podpis) alebo elektronicky v sulade s pravidlami
zastipenia zverejnenymi v verejnych registroch alebo evidenciach, na e-mailova adresu:
cpanel@yawal.com.

Zmena e-mailovej adresy zadaného Podnikatel'om, ktora zaroven predstavuje Prihlasovacie
meno do Konta, vedie k deaktivacii Konta a potrebe vytvorenia nového Konta.

Ak chce Podnikatel' odstranit Konto z Panelu, je povinny zaslat Administratorovi
informéaciu o odstraneni Konta na e-mailovi adresu: cpanel@yawal.com vo forme
elektronického scanu vyhlasenia, podpisaného Podnikatelom vlastnoru¢ne (pozadovany
Citatelny podpis) alebo elektronicky v sulade s pravidlami zastipenia zverejnenymi v
verejnych registroch alebo evidenciach.

Odstranenie Konta vedie k trvalému odstraneniu udajov.

§ 4 Pravidla vyuZivania Panelu

Vytvorenie a vyuzivanie Uétu v Panelu je dobrovolné a bezplatné, aviak vyzaduje si
poskytnutie osobnych udajov potrebnych na vytvorenie uctu.

Kazdy, kto vyuziva Panel, nesie zodpovednost’ za dosledky svojich konani alebo nekonani.

Akceptaciou Vseobecnych obchodnych podmienok sa Podnikatel zavédzuje zdrzat' sa
akychkol'vek konani na ukor Spravcu a inych Podnikatel'ov.

Vyuzivanie Panelu je mozné iba na ucely urCené tymto VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, sposobom, ktory nezasahuje platné predpisy, prava tretich 0s6b, VSeobecné
obchodné podmienky ani dobré mravy.

Podnikatel' je povinny okamzite oznamit® Spravcovi akukol'vek udalost spojent s
bezpecnost'ou informacii a udajov v Panelu ihned’ po jej zisteni.

Podnikatel moze vytvorit' viac ako jeden Ucet, pric¢om kazdy Ucet bude mat iného
Uzivatel'a. Spravca méze obmedzit’ mnozstvo Uctov vlastnenych Podnikatel'om, ak by to
negativne ovplyviiovalo funk¢énost’ alebo stabilitu Panelu.

Je zakdzané poskytnt’ vlastny Ucet alebo tdaje na overenie pristupu inym osobam,
rovnako ako vyuzivanie Uétu inych Podnikatelov, stazit' alebo znemoznit' fungovanie
Panelu alebo Ué¢tu v dosledku neopravnenych konani, vratane pouZitia skodlivého softvéru.
Takéto konanie je vaznym porusenim VSeobecnych obchodnych podmienok a moze mat’
za nasledok okamzité zrusenie Uétu Spravcom.

Spréavca nenesie zodpovednost’ za akcie Podnikatela alebo Uzivatela, najmd Spravca
nenesie zodpovednost’ za presnost’ dajov, najmi finannych a obchodnych, poskytnutych
Podnikatel'om alebo poskytnutych mu Spravcom, ani za bezpecnost’ tychto udajov v
dosledku neopravneného pristupu k Uétu Podnikatel’a, najma ak Podnikatel’ neaktualizuje
svoju e-mailovu adresu alebo udaje Uzivatela.

Sprévca nenesie zodpovednost’ za ziskavanie, aktualizdciu ani za mazanie udajov, vratane
osobnych udajov Podnikatela alebo Uzivatela, s vynimkou mazania udajov v stvislosti s
deaktivaciou Uctu.

Spravca nenesie zodpovednost’ za preruSenie v ¢innosti Panelu spdsobené vy$Sou mocou
alebo akymkol'vek poruchou.

Podnikatel’ nesie plni zodpovednost’ za konania a zanedbania svojho UZivatela.
Podnikatel'ovi nepatri narok na ndhradu voc¢i Spravcovi v suvislosti s docasnou
3



10.

11.

12.

nedostupnostiou Panelu, najmé technickych preruseni spojenych s potrebou vykonavania
udrzby, kontrol a uprav Panelu. O planovanych technickych preruseniach a dobe ich trvania
informuje Spravca Podnikatel'a tym, Ze umiestni prisluSné ozndmenia na hlavnej stranke
Panelu, ak je to technicky mozné.

§ 5 Osobné udaje

Osobné udaje obsiahnuté v Panely sa spractuvaju v sulade s predpismi RODO a inymi vSeobecne
platnymi predpismi.

Poskytnutie povinnych osobnych udajov (pozadované polia) je nevyhnutnym predpokladom pre
registraciu u¢tu a umoznenie pouzivania Panela. Odmietnutie poskytnutia tychto udajov vedie k
nemoznosti vytvorit’ u¢et a vyuZivat’ Panel.

Spracovanie osobnych udajov Podnikatel’a a UZivatel'a zo strany Administratora prebieha v stlade s
predpismi RODO a je nevyhnutné pre tcely, predovsetkym na:

3.1. Overenie spravnosti tdajov subjektu, ktory ziada o pristup k Panelu;

3.2. umoznenie zaregistrovanym Podnikatel'om pristup k uctu a jeho vyuzivanie;
3.3. zabezpecenie jednotného systému obsluhy uctov Uzivatel'ov;

3.4. umoznenie Uzivatel'ovi prihlasenie sa do Panelu;

Obsah informacnej povinnosti, vratane kontaktnych tdajov Spravcu a inSpektora ochrany
udajov, je k dispozicii na internetovej stranke Spravcu: https://www.yawal.com/sk-
sk/informacna-povinnost.html

Podnikatel'ovi a UZivatel'ovi kedykol'vek nalezi pravo na:
5.1. pristup k ich osobnym tudajom, pravo na ich opravu;
5.2. ziadanie o ich odstranenie z databazy Panelu;

5.3. ziadanie o obmedzenie ich spracovania;

5.4. vzniesenie namietky voc¢i ich spracovaniu;

Podnikatel a Uzivatel maji pravo pristupu k obsahu svojich osobnych tudajov
spracovavanych v Paneli a pravo ich samostatne opravit’ a aktualizovat. Tieto prava su
uplatiované priamo v Paneli Podnikate'mi a UzivateI'mi.

Podnikatel’ a Uzivatel’ maju pravo poziadat’ o odstranenie svojich osobnych tudajov alebo
odstranenie Konta z Panelu. Odstranenie povinnych osobnych udajov potrebnych na
registraciu Konta je rovnocenné s odstranenim Konta.

Podnikatel'ovi a UZivatelovi naleZi pravo podat’ staznost do dozorného orgéanu, t.j.
Predsedu Uradu na ochranu osobnych udajov alebo iného prislusného organu
vykonavajuceho stdnictvo, ak podla nazoru Podnikatela alebo UZivatela spracovanie
osobnych tdajov porusuje RODO alebo iné predpisy tykajlice sa ochrany osobnych tdajov.

Osobné udaje v Paneli nebudi predmetom automatizovaného rozhodovania ani
profilovania.

Osobné udaje Podnikatel'a a UZivatel'a mézu byt zverejnené subjektom opravnenym na
zaklade aktudlne platného pravneho predpisu alebo subjektom, s ktorymi Administrator
uzavrel zmluvy o spracovani osobnych udajov.

Udaje Podnikatel'a ani Uzivatel'a nebudi odovzdané tretej krajine ani medzinarodnej

organizacii.

Udaje Podnikatel’a alebo Uzivatel'a budu skladované do doby odstranenia Konta a potom
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budi udaje skladované na ucely ochrany, uplatiiovania narokov alebo ochrany proti nim v
stulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) RODO).

§ 6 Zaverecné ustanovenia
1. Vnutorny predpis je dostupny v Paneli.

2. Ustanovenia vnutorného predpisu mézu byt kedykol'vek zmenené. Zmeny vnutorného
predpisu sa vykonaji zverejnenim nového vnutorného predpisu v Paneli a su zavdzné pre
Podnikatel'a po uplynuti 7 dni od ozndmenia zmeny.

3. Na vsetky zalezitosti a naroky vzniknuté v suvislosti s vnutornym predpisom sa uplatnia
predpisy Pol'skej republiky a pripadné sidne spory vzniknuté v stvislosti s uplatiiovanim
vnutorného predpisu budu rieSené vSeobecnym sudom v Pol'sku prislusnym podla sidla
Administratora.



Priloha ¢. 1 — Aktiva¢né vyhlasenie

AKTIVACNE VYHLASENIE

Konajic v mene podnikatel'a vykonavajuceho podnikatel'skt ¢innost’ pod nazvom:.,
...................................................................................................... (adresa), IC.......ccccocevveevennn, JICDPH:
................................................. * d’alej nazyvany Podnikatel’, tymto vyhlasujem/vyhlasujeme:

e sa* s Pravidlami ,,Zakaznickeho panela Yawal S.A. a Vedomostného panelu”, prijimam/prijimame* ich
ustanovenia a suhlasim/stihlasime* so zabezpecenim pristupu k Panelu prostrednictvom webovej stranky
na adrese: https://customer.yawal.com ;

e poverujem/poverujeme* 0SobU............oooiiiiiiiiii (meno a priezvisko), ktora bude
Uzivatelom v  zmysle ustanoveni Pravidiel, uvadzam/uvddzame*  e-mailova  adresu
Podnikatela.............coooiiiiiiiiiii S touto e-mailovou adresou bude Uzivatel' plne

spravovat’ ucCet Podnikatel'a v Paneli, obzvlast’ prijimat’ obchodné podmienky pontkané Podnikatel'ovi
Administratorom a ich zmenu, uzatvarat’ obchodné transakcie s Administratorom, ktorych predmetom st
obchodné tovary alebo sluzby pontikané Administratorom, podavat’ reklamacie a riesit ich;

e zavdzujem sa/zavizujeme sa* nepretrzite informovat Administraitora o zmene udajov Podnikatela
poskytnutych Administratorovi, najmd o zmene tdajov UZivatel'a alebo e-mailovej adresy priradenej k
Uétu Podnikatel’a v Paneli, najmé v pripade ukonéenia spoluprace s Uzivatelom. Administrator bude o
tomto informovany odoslanim na e-mailovi adresu: cpanel@yawal.com elektronického skenovania
vyhlasenia s novymi Gdajmi, podpisaného Podnikatel'om vlastnorucne (je potrebny jasny podpis) alebo
elektronicky v stlade s principmi reprezentacie zverejnenymi v verejnych registoch alebo zdznamoch;

e Som si vedomy/Vieme*, ze Administrator nezodpoveda za konanie Podnikatel’a alebo Uzivatel'a, najma
Administrator nezodpoveda za spravu udajov ziskanych z Panelu. Administrator nezodpoveda za
spravnost udajov, najmi finanénych a obchodnych udajov, poskytnutych Podnikatel'om alebo
poskytnutych mu Administratorom ani za bezpe¢nost’ tychto udajov spdsobenti neopravnenym pristupom
k Uétu Podnikatela, najmi v dosledku neaktualizicie e-mailovej adresy alebo udajov Uzivatela
Podnikatelom. Administrator nezodpoveda za ziskavanie, aktualizaciu ani mazanie udajov, vratane
osobnych udajov Podnikatel'a alebo Uzivatel'a, okrem mazania tidajov v stvislosti s neaktualizaciou Uétu.
Administrator nezodpoveda za preruenia v praci Panelu spésobené vys$$ou mocou alebo akymkol'vek
zlyhanim.

e Vyjadrujem/Vyjadrujeme* sthlas, aby sa na vsetky zalezitosti a naroky vyplyvajtice z Pravidiel uplatnili
predpisy Pol'skej republiky, a pripadné siidne spory vzniknuté v suvislosti s uplatiiovanim Pravidiel boli
rieSené beznym siidom v Pol'sku prislusnym podla sidla spolo¢nosti Yawal s.a.

e Zavizujem sa/Zavizujeme sa* poskytnit’ naSim uzivatelom, ktorych osobné udaje budu spracované
Administratorom v suvislosti s pouzivanim Panela, text tychto Pravidiel, vratane ustanoveni tykajucich sa
spracovania osobnych udajov uvedenych v § 5.

(GitateI'ny podpis)
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