YAWAL S.A. KLIENTO SKYRELIO
IR
ZINIU SKYRELIO

TAISYKLES

§ 1 Bendrosios nuostatos

Nuostatos apibrézia tinklalapio srities, vadinamos ,,Yawal S.A. Kliento skyrelis ir Ziniy
skyrelis“ (toliau — ,,Skyrelis”), naudojimo ir veikimo salygas.

Taisyklés nustato Administratoriaus, kaip Skyrelio valdytojo ir subjekto, atsakingo uz
asmens duomeny tvarkyma, pareigas bei atsakomybe, 0 taip pat registruoty Verslininky
teises ir pareigas.

Norint naudotis Skyreliu, bitina sutikti su Taisykliy nuostatomis ir jy laikytis.

Yawal S.A. Kliento Skyrelis suteikia Verslininkui galimybe susipaZinti su
Administratoriui pateikty uzsakymy biisena, istorija ir duomenimis; Administratoriaus
jam sitlomomis komercinémis sglygomis; taip pat Verslininkui suteikia galimybeg siysti
Administratoriaus sitlomy prekiy ar paslaugy uzsakymus; administruoti Sias operacijas;
teikti ir tvarkyti skundus, gauti prieiga prie saskaity fakttiry ir tickimo dokumenty.

Ziniy skyrelis Verslininkams suteikia prieiga prie dokumenty, rinkodaros medziagos ir
elektroniniy dokumenty, kuriuos pateikia Administratorius ir kuriuos galima atsisiysti.

Kliento skyrelio paskyrg gali susikurti tik Verslininkai, vykdantys tkine veikla, kurios
duomenys atsispindi vieSuosiuose registruose ar registry sistemose.

§ 2 Apibrézimai

1. Taisyklése Sie apibrézimai turi toliau nurodytas reikSmes:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Administratorius — Skyrelj valdantis ir uz asmens duomeny tvarkyma atsakingas
subjektas, tai yra Yawal S.A., jregistruota adresu (42-284) Herby, Lubliniecka g. 36,
jraSyta | Nacionalinio Teismo Registro verslininky rejestrg numeriu 0000049053,
jmonés dokumentai saugomi Censtakavos Apygardos Teisme, REGON: 150260970,
PVM kodas: 5730106096, BDO: 000004265, jstatinis kapitalas - 3 723 368,32 PLN,
pilnai apmokétas;

Paskyros aktyvavimas - tai reiskia paskyros blisenos pasikeitimg i§ ,,neaktyvios® j
»aktyvig“. Paskyra suaktyvina Administratoriaus darbuotojas i§ karto po sékmingo
Verslininko tapatybés patikrinimo;

Slaptazodis - tai konfidencialus simboliy rinkinys, individualiai pasirenkamas
Verslininko, naudojamas prisijungimui prie Skyrelio;

Verslininko paskyra - tai turéty buti suprantama kaip laisva vieta Skyrelyje, kurioje
Administratorius  suteikia Verslininkui  galimybe naudotis Skyreliu. Vienas
elektroninio pasto adresas gali buti priskirtas tik vienai Paskyrai; Verslininkas gali
turéti keleta Paskyry su joms priskirtais skirtingais elektroninio pasto adresais;

Prisijungimo vardas - tai elektroninio pasto adresas, kurj Verslininkas nurodo
Paskyros aktyvavimo proceso metu. Prisijungimo vardo pagalba Skyrelyje
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2.

identifikuojama Verslininko tapatybé;

1.6. Skyrelis - tai teleinformatikos sistema, prieinama adresu https//customer.yawal.com,
leidzianti, be kita ko, Verslininkui susipazinti su komercinémis salygomis ir sudaryti
prekybos sandorius;

1.7. Verslininkas - tai subjektas, kuriam yra sukurta Paskyra ir kuris turi prieigg prie jos
per Skyrelj. Tai gali buti tik Verslininkas, vykdantis tking veikla, paskelbta
vieSuosiuose registruose ar registry sistemose. Verslininkas paskiria Vartotoja;

1.8. Taisyklés - tai turéty biiti suprantama kaip $io Yawal S.A. Kliento Skyrelio ir Ziniy
Skyrelio taisyklés;

1.9. BDAR - tai Europos Parlamento ir Tarybos (ES) 2016 m. balandzio 27 d. Reglamentas
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo, panaikinantis 95/46/EB direktyva (bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas; Oficialaus Europos Sajungos leidinio L Nr. 119, psl. 1 su pataisymais);

1.10. Vartotojas - asmuo, Verslininko jgaliotas naudotis Paskyra. Jei Verslininkas
nejgalioja jokio asmens, laitkoma, kad Vartotojas yra Verslininkas.

§ 3 Paskyros sukiirimas, keitimas ir Salinimas

Kiekvienas asmuo, norintis sukurti Paskyra, turéty uzsiregistruoti naudojantis parinktimi
,,Registruotis“ pagrindiniame Skyrelio puslapyje.

Norint uZsiregistruoti, Verslininkas atlieka Siuos veiksmus:

2.1. susipazjsta su Taisyklémis ir jas patvirtina, tada nurodo el. paSto adresg ir sukuria
Slaptazodj. Sékmingai uzbaigus registracijg, el. laiSkas su patvirtinimu bus iSsiystas ]
nurodytg el. pasto adresa;

2.2. jei Verslininkas nori gauti prieigg prie Yawal S.A. Kliento Skyrelio, jis turi uzpildyti
Aktyvavimo paraiska, kurios pavyzdys pateiktas Taisykliy priede Nr.1. Aktyvavimo
paraiskos forma bus automatiskai i$siysta j nurodytg el. pasto adresg. Tada elektroniniu
bidu nuskenuota Aktyvinimo paraiSka, kurig Verslininkas pasiraso asmeniskai (btitinas
jskaitomas parasas) arba elektroniniu biidu pagal atstovavimo vieSuose registruose ar
jrasuose taisykles, turi biiti iSsiysta elektroninio paSto adresu: cpanel@yawal.com;

2.3. atidarytoje Paskyroje pateikia Zemiau iSvardintus duomenis, reikalingus Verslininko
tapatybei nustatyti:
2.3.1. Vartotojo vardas ir pavarde;
2.3.2. Kliento grupé (pasirinktinai: Gamintojas, Architektas, Montuotojas);
2.3.3. Registruotos jmonés buveinés adresas;
2.3.4. Imonés pavadinimas;
2.3.5. PVM kodas;
2.3.6. Telefono numeris;
2.3.7. EL pasto adresas.

Tada atlickamas Verslininko duomeny teisingumo patikrinimas Administratoriaus nustatyta
tvarka.

Sékmingai patvirtinus Verslininko tapatybe, Paskyra aktyvuojama.

5. Kol Paskyra néra aktyvuota, prieiga prie jos negalima.

Neaktyvuota Paskyra Administratorius pasalina ne véliau kaip per 30 dieny.
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10.

10.

11.
12.

Verslininkas jsipareigoja nedelsiant atnaujinti Administratoriui savo duomenis, ypac el.
pasto adresg, jmong, adresg ir Vartotojo duomenis. Atnaujinimas atliekamas pateikiant el.
pastu: cpanel@yawal.com elektroninj Skenuotg dokumentg su naujais duomenimis,
Verslininko pasirasyta asmeniSkai (biitinas jskaitomas parasas) arba elektroniniu budu
pagal atstovavimo vieSuose registruose ar jrasuose taisykles.

Pakeitus Verslininko pateikta el. pasto adresa, kuris kartu yra ir Prisijungimo vardas prie
Paskyros, Paskyra isjungiama ir reikia susikurti nauja Paskyra.

Verslininkas, norédamas pasalinti Paskyrg i§ Skyrelio, privalo informuoti Administratoriy
apie Paskyros pasalinimg el. paStu: cpanel@yawal.com pateikdamas informacijg apie
Paskyros pasalinimg elektroninio skenuoto dokumento forma, kurig Verslininkas pasiraso
asmeniskai (bhtinas jskaitomas parasas) arba elektroniniu biidu pagal atstovavimo vieSuose
registruose ar jraSuose taisykles.

Panaikinus Paskyrg, duomenys iStrinami visam laikui.

§ 4 Naudojimosi Skyreliu taisyklés

Paskyros sukiirimas ir naudojimas Skyrelyje yra savanoriskas ir nemokamas, taciau biitina
pateikti asmens duomenis, reikalingus Paskyrai sukurti.

Kiekvienas, kuris naudojasi Skyreliu, atsako uz savo veiksmy ar neveikimo pasekmes.

Verslininkas, priimdamas Taisykles, jsipareigoja visy pirma susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmy, kurie kenkia Administratoriui ir kitiems Verslininkams.

Skyrelis gali biiti naudojamas tik Siose Taisyklése nurodytais tikslais, nepazeidziant
galiojanciy teisés akty, tre¢iyjy asmeny teisiy, Taisykliy ir gerosios praktikos.

Verslininkas jsipareigoja nedelsdamas praneSti Administratoriui apie bet kokj su
informacijos ir duomeny saugumu Skyrelyje susijusj jvykj, kai tik jis bus aptiktas.

Verslininkas gali sukurti daugiau nei vieng Paskyrg, 0 kiekviena Paskyra turés skirtingg
Vartotojg. Administratorius gali apriboti Verslininko turimy Paskyry skaiciy, jei tai turi
neigiamg jtakg Skyrelio veikimui arba stabilumui.

Savo Paskyros arba tapatybés patvirtinimo duomeny pavieSinimas Kitiems asmenims,
naudojimasis kity Verslininky Paskyromis, Skyrelio arba Paskyros funkcionavimo
trukdymas arba blokavimas naudojant neleisting programine jrangg (pvz., kenksmingg
programing jrangg), yra draudziamas ir traktuojamas kaip Siurkstus Taisykliy nuostaty
pazeidimas, dél kurio Administratorius gali nedelsiant pasalinti Paskyra.

Administratorius neatsako uz Verslininko ar Vartotojo veiksmus, Administratorius néra
atsakingas uz disponavimg i§ Skyrelio gautais duomenimis. Administratorius neatsako uz
Verslininko pateikty ar Administratoriaus jam suteikty duomeny (ypac finansiniy ir
komerciniy duomeny) tiksluma, taip pat uz $iy duomeny sauguma, esant neteisétai prieigai
prie Verslininko paskyros, taip pat dél to, kad Verslininkas neatnaujino savo elektroninio
pasto adreso ar Vartotojo duomeny.

Administratorius neatsako uz duomeny, jskaitant Verslininko ar Vartotojo asmens
duomenis, jgyjimg, atnaujinimg arba Salinima, iSskyrus duomeny Salinimg, susijusj su
Paskyros deaktyvavimu.

Administratorius neatsako uz Skyrelio veikimo sutrikimus, atsiradusius dél nenugalimos
jégos poveikio arba dél bet kokio gedimo.

Verslininkas prisiima visg atsakomybg uz savo Vartotojo veiksmus ir neveikima.

Verslininkui nesuteikiama teis¢ reiksti pretenzijy Administratoriui dél laikino Paskyros
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10.

11.

neprieinamumo, ypa¢ dél techniniy pertrauky, kurios bitinos atliekant priezidira,
patikrinimus ir Skyrelyje atliekamus pakeitimus. Administratorius, esant techninéms
galimybéms, informuoja Verslininka apie planuojamas technines pertraukas ir jy trukme,
paskelbdamas atitinkamus praneSimus pagrindiniame Skyrelio puslapyje.

§ 5 Asmens duomenys

Asmeniniai duomenys, esantys Skyrelyje, tvarkomi vadovaujantis bendrais teisés akty,
jskaitant bendrgjj duomeny apsaugos reglamenta (BDAR), reikalavimais.

Privalomy asmens duomeny (bttini uzpildymui laukeliai) pateikimas yra butina salyga,
norint uzregistruoti Paskyrg ir ja naudotis. Atsisakius pateikti §iuos duomenis, nepavyks
sukurti Paskyros ir naudotis Skyreliu.

Verslininko ir Vartotojo asmens duomeny tvarkymas, kurj atlicka Administratorius,
vykdomas sutinkamai su BDAR nuostatomis ir yra bitinas siekiant $iy tiksly:

3.1. Patikrinti subjekto, besikreipiancio dél prieigos prie Skyrelio, duomeny teisinguma;
3.2. Leisti uzsiregistravusiems Verslininkams gauti prieigg prie Paskyros ir ja naudotis;
3.3. Uztikrinti vientisg Vartotojy Paskyry aptarnavimo sistema;

3.4. Uztikrinti, kad Vartotojas galéty prisijungti prie Skyrelio.

Informavimo pareigos turinys, jskaitant Administratoriaus kontaktinius duomenis ir
duomeny apsaugos inspektoriaus duomenis, yra pateikiamas Administratoriaus interneto
svetainéje: https://www.yawal.com/It/informavimo-prievole.html

Verslininkas ir Vartotojas turi teis¢ bet kuriuo metu:

5.1. perzitiréti savo asmens duomenis ir juos pakoreguoti;

5.2. reikalauti juos pasalinti i§ Skyrelio duomeny bazés;

5.3. prasyti apriboti jy tvarkyma;

5.4. priestarauti jy administravimui.

Verslininkas ir Vartotojas turi teis¢ susipaZinti su Skyrelyje tvarkomy savo asmens duomeny
turiniu ir juos pakoreguoti bei atnaujinti. Sia teise galima naudotis tiesiogiai Skyrelyje.

Verslininkas ir Vartotojas turi teis¢ reikalauti iStrinti savo asmens duomenis arba pasalinti
Paskyrag 1§ Skyrelio. Privalomy asmens duomeny, reikalingy Paskyrai uZregistruoti,
pasalinimas prilygsta Paskyros pasalinimui.

Verslininkui ir Vartotojui suteikiama teisé pateikti skundg valstybinei prieZitiros institucijai,
t.y. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos vadovui ar kitam kompetentingam
teisingumo institucijos organui, jeigu, Verslininko ar Vartotojo nuomone, asmens duomeny
tvarkymas pazeidzia BDAR ar kitus asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

Asmens duomenims Skyrelyje nebus taikomas automatizuotas sprendimy priémimas ar
profiliavimas.

Verslininko ir Vartotojo asmens duomenys gali biiti atskleidZiami pagal S§iuo metu
galiojancius teisés aktus jgaliotiems subjektams arba subjektams, su kuriais Administratorius
yra sudares asmens duomeny tvarkymo patikéjimo sutartis.

Verslininko ar Vartotojo asmens duomenys nebus perduodami treciosioms Salims ar
tarptautinéms organizacijoms.


https://www.yawal.com/lt/informavimo-prievole.html

12. Verslininko ar Vartotojo asmens duomenys bus saugomi iki Paskyros pasalinimo, o po to
duomenys bus saugomi siekiant uztikrinti, vykdyti ar apginti teises ginCy atveju,
vadovaujantis BDAR 6 straipsnio 1 dalyje f) nurodytomis nuostatomis.

§ 6 Baigiamosios nuostatos
1. Taisykles galima rasti Skyrelyje.

2. Taisykliy nuostatos gali Kkeistis bet kuriuo metu. Taisykliy pakeitimai Skyrelyje bus
atliekami paskelbus naujas Taisykles ir yra Verslininkui privalomi po 7 dieny nuo pakeitimo
paskelbimo dienos.

3. Visiems su Taisyklémis susijusiems klausimams ir pretenzijoms spresti bus taikomi
Lenkijos Respublikos teisés aktai, o visus teisminius gincus, kylan¢ius dél Taisykliy
taitkymo, spres bendras Lenkijos teismas, kurio jurisdikcijai priklauso Administratoriaus
buveiné.



Priedas Nr. 1 - Aktyvavimo paraiska

AKTYVAVIMO PARAISKA

Veikiantis verslininko vardu, vykdancio veiklg tokiu pavadinimu:

................................................................................................................................................................ (adresas),
PVM kodas: ..........

, Imonés registracijos numeris (KRS): ........................ *, toliau vadinama

Verslininku, Siuo pareiskiu/pareiskiame*:

susipazinau/susipazinome* su ,,Yawal S.A. Kliento Skyrelio ir Ziniy Skyrelio® Taisyklémis,
sutinku/sutinkame™* su jy nuostatomis ir sutinku/sutinkame*, kad man/mums* biity suteikta prieiga prie
Skyrelio per interneto svetaing pagal §ig nuoroda: https://customer.yawal.com;

jgalioju/jgaliojame™ aSmen] ............oooeviiiiiiniiiniieiieieas (vardas ir pavardé), kuris bus Vartotojas
sutinkamai su Taisykliy nuostatomis, pateikiu/pateikiame* Verslininko elektroninio pasSto adresg
............................................... Naudojantis Siuo elektroninio pasto adresu, Vartotojas galés
visiS8kai valdyti Verslininko Paskyrg Skyrelyje; priimti prekybos salygas, kurias jam sitlo
Administratorius, ir jy pakeitimus; sudaryti prekybos sandorius su Administratoriumi, kuriy objektas yra
Adminstratoriaus sitilomos prekés ar paslaugos; teikti ir nagrinéti skundus;

jsipareigoju/jsipareigojame* nedelsiant pranesti Administratoriui apie Administratoriui pateikty
Verslininko duomeny pasikeitimus, Vartotojo duomeny arba Verslininko paskyrai Skyrelyje priskirto el.
pasto adreso pasikeitimus, ypac jei nutraukiamas bendradarbiavimas su Vartotoju. Administratorius bus
informuotas elektroniniu pastu: cpanel@yawal.com elektroniniu skenuotu dokumentu, kuriame nurodomi
nauji duomenys, Verslininko pasiragytu asmeniskai (biitinas jskaitomas parasas) arba elektroniniu bidu
vadovaujantis vieSuose registruose ar jraSuose paskelbtomis atstovavimo taisyklémis.

esu/esame* susipazings/susipazing*, kad Administratorius neatsako uz Verslininko ar Vartotojo
veiksmus, neatsako uz duomeny , gauty i§ Skyrelio, valdyma. Administratorius neatsako uz Verslininko
pateikty ar Administratoriaus jam suteikty duomeny, ypac¢ finansiniy ir komerciniy duomeny, tiksluma,
taip pat uz $iy duomeny sauguma, jeigu jis buvo paveiktas dél neteisétos prieigos prie Verslininko
Paskyros Skyrelyje, ypa¢ dél to, kad Verslininkas neatnaujino savo elektroninio pasto adreso ar Vartotojo
duomeny. Administratorius neatsako uz duomeny gavimg, atnaujinimg arba Salinima, jskaitant
Verslininko ar Vartotojo asmens duomenis, i$skyrus duomeny Salinima dél Paskyros Skyrelyje
pasenusios biiklés. Administratorius neatsako uz Paskyros Skyrelyje veikimo sutrikimus, atsiradusius dél
nenugalimos jégos ar bet kokio gedimo.

sutinku/sutinkame™, kad visiems su Taisykliy nuostatomis susijusiems klausimams ir gin¢ams spresti bus
taikomi Lenkijos Respublikos teisés aktai, o bet kokie teisminiai gincai, kylantys dél Taisykliy taikymo,
bus nagrinéjami bendrame Lenkijos teisme, kurio jurisdikcijai priklauso Yawal S.A. buveiné.

jsipareigoju/jsipareigojome* informuoti savo Vartotojus, kuriy asmens duomenis, susijusius su Skyrelio
naudojimu, tvarkys Administratorius, apie Siy Taisykliy turinj, jskaitant nuostatas, susijusias su asmens
duomeny tvarkymu, nurodytas § 5.

(Iskaitomas para$as)



