1.

REGULAMIN
KLIENTSKY PANEL YAWAL S.A.

&
PANEL ZNALOSTI

§ 1 Obecna ustanoveni

Pravidla stanovuji podminky pouzivani a fungovani webové sluzby pod ndzvem
»Klientsky panel Yawal S.A. a Panel znalosti”, dale jen ,,Panel”.

Pravidla reguluji povinnosti a rozsah odpovédnosti Administratora jako subjektu
spravujiciho Panel a subjektu odpovédného za zpracovani osobnich udaji, stejné jako
prava a povinnosti registrovanych podnikatelti.

Nezbytnou podminkou pro pouzivani Panelu je pfijeti ustanoveni téchto Pravidel a
dodrZovani jejich ustanoveni.

Klientsky panel Yawal S.A. poskytuje podnikateli moZnost sezndmit se se stavem,
historii a tdaji o objednavkach podanych u Administratora, obchodnimi podminkami
nabizenymi mu Administratorem, a také umoziuje podnikateli odesilat objednavky,
jejichz predmétem jsou obchodni zboZzi nebo sluzby nabizené Administratorem,
provadéni téchto transakci, podani a zpracovani reklamaci, pfistup k dokumentiim, jako
jsou faktury a dodaci listy.

Panel znalosti poskytuje podnikatelim pfistup k dokumentiim, marketingovym
materidliim a souboriim poskytnutym Administratorem a dostupnym ke stazeni.

Vytvareni uctu v Panelu je k dispozici pouze podnikatelim, kteti provozuji obchodni
¢innost zveiejnénou v vetfejnych registrech nebo evidencech.

§ 2 Definice

Nasledujicim definicim je v pravidlech ptikladan nasledujici vyznam:

1.1

1.2.

1.3.

. Administrator — subjekt spravujici Panel a odpovédny za zpracovani osobnich udaji,

coz je Yawal S.A. se sidlem v (42-284) Herbach, ul. Lubliniecka 36, zapsana v rejstiiku
podnikatelti Narodniho soudniho rejstiiku pod ¢islem 0000049053, dokumentace
spole¢nosti ulozena v Okresnim soudu v Czestochow&, REGON: 150260970, DIC:
5730106096, BDO: 000004265, zakladni kapitdl ve vysi 3 723 368,32 zi, plné
uhrazeny,

Aktivace uétu — je tim mySlena zména stavu Uc¢tu podnikatele na ,,aktivni”. Aktivaci
uctu provadi zaméstnanec Administratora ihned po UspéSném ovéefeni identity
podnikatele;

Heslo — je tajna posloupnost znakd, stanovena individualné podnikatelem, slouzici k
ovéteni pii pfihlaSovani do Panelu;



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Ulet podnikatele — je tim mySleno misto v Panelu, prostiednictvim kterého
Administrator poskytuje podnikateli pfistup k Panelu. Jedna e-mailova adresa muze byt
pfifazena pouze k jednomu uctu; podnikatel mize mit vice uctd s riznymi e-mailovymi
adresami pfifazenymi k nim;

Prihlasovaci jméno — je e-mailova adresa zadana podnikatelem b&hem procesu
aktivace uctu. Pomoci ptihlasovaciho jména je podnikatel identifikovan v Panelu;

Panel — je tim mySlen informaéni systétm dostupny na adrese
https//customer.yawal.com, umoziujici podnikateli m.j. sezndmit se s obchodnimi
podminkami a uzavirat obchodni transakce;

Podnikatel - je tim myslen subjekt, pro ktery je ucet ziizen a ktery ma k nému pfistup
prostiednictvim Panelu. Miize jim byt pouze podnikatel provozujici obchodni ¢innost
zvetejnénou ve verejném rejstiiku nebo v evidenci. Podnikatel uruje Uzivatele;

Pravidla — je tim mysleno tato Pravidla Klientského panelu Yawal S.A. a Panelu
znalosti;

GDPR (RODO v polstiné) — je tim mysleno Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané dat; Uf. vést. EU. L &. 119, str. 1 s pozd&j§imi
zménami);

Uzivatel — osoba opravnéna podnikatelem k pouzivani Gctu. Pokud podnikatel
neudéli zadnému subjektu plnou moc, predpoklada se, Ze uzivatelem je podnikatel.

§ 3 ZalozZeni, uprava a zruSeni Gctu

Kazdy zajemce o zalozeni uctu by se mél zaregistrovat pomoci volby ,,Zaregistrujte se”” na
hlavni strance Panelu.

Pro registraci Podnikatel provadi nasledujici kroky:

2.1.

2.2.

2.3.

seznamuje se s Pravidly a akceptuje je, poté zadava e-mailovou adresu a nastavuje
Heslo. Spravna registrace konc¢i zpravou zaslanou na e-mailovou adresu uvedenou
béhem registrace;

pokud chce Podnikatel ziskat piistup do Klientského panelu, vyplni Aktivaéni
prohlaseni, jehoZz vzor je Ptiloha €. 1 k témto Pravidlim. Vzor Aktiva¢niho prohlaseni
bude automaticky zaslan na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci. Nasledné je
nutné¢ odeslat elektronicky sken Aktivacniho prohlaSeni, ruéné¢ podepsany
Podnikatelem (je vyzadovan ¢itelny podpis) nebo elektronicky v souladu s pravidly
zastoupeni zvefejnénymi ve vefejnych rejstiicich nebo evidencich, na e-mailovou
adresu: cpanel@yawal.com;

zadavd v nové vytvofeném uctu nize uvedené udaje nezbytné pro identifikaci
Podnikatele:

2.3.1. jméno a ptijmeni UZivatele;
2.3.2. skupinu zdkaznika (k vybéru: Vyrobce, Architekt, Montér);
2.3.3. adresu sidla podnikatelské ¢innosti;
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2.3.4. nazev spolecnosti;
2.3.5. DIC;

2.3.6. telefonni éislo;
2.3.7. e-mailova adresa.

Nasledn¢ Podnikatel podstoupi ovéfeni spravnosti udajii v souladu s postupem platnym u
Administratora.

Po Gspésném ovéieni identity Podnikatele je ucet aktivovan.
Ptistup k uc¢tu je do dokonceni Aktivace uctu nemozny.
Uget, ktery nebyl aktivovan, je Administratorem trvale odstranén do 30 dnii.

Podnikatel je povinen neprodlené aktualizovat své udaje u Administratora, zejména e-
mailovou adresu, nazev firmy, adresu, a také udaje Uzivatele. Aktualizace se provadi
odeslanim elektronického skenu prohlaseni s novymi idaji, ruén€ podepsanym Podnikatelem
(e vyzadovan Ccitelny podpis) nebo elektronicky v souladu s pravidly zastoupeni
zvefejnénymi ve vefejnych rejstiicich nebo evidencich, na e-mailovou adresu:
cpanel@yawal.com.

Zmeéna e-mailové adresy uvedené Podnikatelem, kterd zaroven slouzi jako piihlaSovaci
jméno k uctu, vede k deaktivaci uctu a nutnosti zaloZzeni nového uctu.

Pokud chce Podnikatel smazat sviij ti€et z Panelu, musi odeslat Administratorovi informaci
0 smazani G¢tu na e-mailovou adresu: cpanel@yawal.com ve form¢ elektronického skenu
prohlaSeni, ru¢né¢ podepsaného Podnikatelem (je vyZadovan CcCitelny podpis) nebo
elektronicky v souladu s pravidly zastoupeni zvefejnénymi ve vetejnych rejstéicich nebo
evidencich.

10. Smazani uctu vede k trvalému odstranéni udajt.

§ 4 Pravidla pouZivani Panelu
Vytvoteni a pouzivani actu v Panelu je dobrovolné a je zdarma, avSak vyzaduje poskytnuti
osobnich udaji nezbytnych pro zalozeni uctu.
Kazdy, kdo vyuziva Panel, nese odpovédnost za disledky svych ¢inli nebo opomenuti.

Ptijetim téchto Pravidel se Podnikatel zavazuje zejména zdrzet se jakychkoli ¢innosti na
ukor Administratora a dalSich Podnikatelt.

Pouzivani Panelu je mozné pouze pro Ucely stanovené témito Pravidly, zplisobem, ktery
nenarusuje platné predpisy, prava tetich osob, Pravidla ani dobré mravy.

Podnikatel je povinen neprodlené informovat Administratora o jakékoli udélosti tykajici se
bezpecnosti informaci a dat v Panelu po jejim zjisténi.

Podnikatel mize zalozit vice neZ jeden ucet, zatimco kazdy ucet bude mit jiného Uzivatele.
Administrator mize omezit pocet uctd vlastnénych Podnikatelem, pokud by to negativné
ovlivilovalo fungovani nebo stabilitu Panelu.



10.

11.
12.

Sdileni vlastniho u¢tu nebo udajii pro ovéfeni totoznosti s jinymi osobami, stejn¢ jako
pouzivani Gctu jinych Podnikateld, branéni nebo znemoznéni funkce Panelu nebo uctu v
disledku nedovolenych ¢innosti, véetné pouziti tzv. Skodlivého softwaru, je zakazano a
predstavuje vazné poruseni téchto Pravidel, coz mize vést k okamzitému odstranéni Gctu
Administratorem.

Administrator nenese odpovédnost za c¢iny Podnikatele nebo Uzivatele, zejména
Administrator nenese odpovédnost za spravu dat ziskanych z Panelu. Administrator nenese
odpovédnost za spravnost udajl, zejména finan¢nich a obchodnich udajt, predlozenych
Podnikatelem nebo poskytnutych mu Administratorem, ani za zabezpeceni téchto tidaja v
disledku neopravnéného pristupu k uctu Podnikatele, zejména v disledku neaktualizace e-
mailové adresy nebo tdajii Uzivatele Podnikatelem.

Administrator nenese odpoveédnost za ziskani, aktualizaci ani za odstranéni udaji, véetné
osobnich udaji Podnikatele nebo Uzivatele, s vyjimkou odstranéni udajii v souvislosti s
deaktivaci uctu.

Administrator nenese odpovédnost za naruseni funkce Panelu zptsobené vyssi moci nebo
jakymkoli selhdnim.

Podnikatel nese plnou odpovédnost za Ciny a opomenuti svého Uzivatele.

Podnikateli nepfislusi naroky proti Administratorovi kviili do¢asné nedostupnosti Panelu,
zejména technickym ptestdvkam vyplyvajicim z potieby udrzby, prohlidek a modifikaci
Panelu. O planovanych technickych pteruSenich a jejich délce informuje Administrator,
pokud je to technicky mozné, Podnikatele prostfednictvim umisténi odpovidajicich zprav
na hlavni strdnce Panelu.

§ 5 Osobni udaje

Osobni udaje obsazené v Panelu jsou zpracovavany v souladu s piedpisy RODO a dal§imi
obecn€ zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytnuti povinnych osobnich udaji (vyZzadovana pole) je nezbytnym piedpokladem pro
registraci U¢tu a umoznéni vyuzivani Panelu. Odmitnuti poskytnuti téchto udaji vede k
nemoznosti vytvorfit icet a vyuzivat Panel.

Zpracovani osobnich udajii Podnikatele a Uzivatele Administratorem probiha v souladu s
piedpisy RODO a je nezbytné pro ucely, zejména pro:

3.1. Ovéieni spravnosti daji subjektu, ktery se hlési o pfistup k Panelu;
3.2. umoznéni registrovanym Podnikateltim pfistupu k uctu a vyuZzivani jej;
3.3. zajistit jednotny systém spravy ucth Uzivateli;

3.4. umoznéni UZivateli ptihlasit se do Panelu;

Obsah informaéni povinnosti, véetné kontaktnich udaji Administratora a inspektora
ochrany osobnich 1daji, je k dispozici na webovych strankdch Administratora:
https://www.yawal.com/cz/informacni-povinnost.html
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11.

12.

Podnikateli i UzZivateli nalezi kdykoliv pravo k:

5.1. ptistupu k jejich osobnim udajim a pravo na jejich opravu;
5.2. pozadavku na jejich smazéani z databaze Panelu;

5.3. pozadavku na omezeni jejich zpracovani;

5.4. vznést namitku proti jejich zpracovani;

Podnikatel a Uzivatel maji pravo na piistup k obsahu svych osobnich tidajti zpracovavanych
v Panelu a maji pravo je sami opravit a aktualizovat. Tato prava jsou realizovana ptimo v
Panelu Podnikateli a Uzivateli.

Podnikatel a Uzivatel maji pravo pozadovat smazani svych osobnich udaji nebo smazani
svého uctu z Panelu. Smazani povinnych osobnich udajii nezbytnych pro registraci uctu
znamena smazani uctu.

Podnikateli 1 Uzivateli nalezi pravo podat stiznost do dozorového organu, tj. predsedy
Utadu na ochranu osobnich tidajii nebo jiného piislusného organu pro vykon spravedInosti,
pokud si Podnikatel nebo Uzivatel mysli, ze zpracovani osobnich udaji porusuje RODO
nebo jiné predpisy tykajici se ochrany osobnich tidajt.

Osobni udaje v Panelu nebudou podléhat automatizovanému rozhodovani ani profilovani.

Osobni Udaje Podnikatele a UZivatele mohou byt odhaleny subjektim opravnénym na
zéklad¢ aktudln€ platného pravniho predpisu nebo subjektlim, s nimiz Administrator
uzaviel smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

Udaje Podnikatele nebo UZivatele nebudou predavany do tieti zem& ani mezinarodni
organizaci.

Udaje Podnikatele nebo UZivatele budou uchovavany do doby smazani uétu a poté budou
udaje uchovavany pro ucely ochrany, uplatnéni nebo obrany proti naroktim, v souladu s ¢l.
6 odst. 1 pism. f) RODO.

§ 6 Zavérecna ustanoveni

1. Pravidla jsou dostupna v Panelu.

Ustanoveni Pravidel mohou byt kdykoliv zménéna. Zmény Pravidel budou provedeny
zvetejnénim novych Pravidel v Panelu a jsou zdvazné pro Podnikatele po uplynuti 7 dnti od
okamziku oznameni zmény.

Na vSechny zélezitosti a naroky vzniklé v souvislosti s Pravidly se vztahuji pfedpisy Polské
republiky, a veskeré soudni spory vzniklé v disledku pouZzivani Pravidel budou
projednavany u obecného soudu v Polsku pfislusného podle sidla Administrétora.



Ptiloha ¢. 1 — Aktivacni prohlaseni

AKTIVACNI PROHLASENI

Jednajic v zastoupeni podnikatele provozujiciho podnikatelskou ¢innost pod nazvem:

.......................................................................... (adresa), DIC:  .....ccccovcevceenen,  OR:
........................... *, dale nazyvaného Podnikatel, timto prohlasuji/prohlasujeme:

e sezndmil jsem se/seznamili jsme se* s Podminkami ,,Klientsky panel Yawal S.A. a
Védecky panel®, akceptuji/akceptujeme™ jeho ustanoveni a souhlasim/souhlasime™® s
poskytnutim mi/nam* ptistupu k Panelu prostfednictvim webové sluzby na adrese:
https://customer.yawal.com;

e zmociuji/zmociiujeme™® 0Sobu ... (Jméno a piijmeni),
ktera bude Uzivatelem dle ustanoveni Podminek, uvadim/uvadime* e-mailovou adresu
Podnikatele................ccoooiiiiiii Prosttednictvim této e-mailové adresy

Uzivatel bude plné spravovat Konto Podnikatele v Panelu, zejména pfijimat obchodni
podminky nabizené Podnikateli spravcem a jejich zménu, uzavirat obchodni transakce se
Spravcem, jehoz predmétem jsou obchodni zboZi nebo sluzby nabizené Spravcem,
podavat reklamace a je fesit;

e zavazuji se/zavazujeme se* neprodlen¢ informovat Spravce o zméné udaji Podnikatele,
které byly Spravci poskytnuty, zejména zmény udaji Uzivatele nebo e-mailové adresy
piitazené ke Kontu Podnikatele v Panelu, zejména v piipad¢ ukonceni spoluprace s
Uzivatelem. Spravce bude o tom informovan zaslanim elektronického skenovaného
prohlaseni s novymi tdaji, podepsanym Podnikatelem ru¢né (vyzaduje se Citelny podpis)
nebo elektronicky v souladu s pravidly zastoupeni zvefejnénymi v vetejnych rejstiicich
nebo evidencich na e-mailovou adresu: cpanel@yawal.com;

e jsem si védom/jsem si védomi*, ze Spravce nese odpovédnost za Ciny nebo opomenuti
Podnikatele ¢i Uzivatele, zejména Spravce nese odpovédnost za naklddani s udaji
ziskanymi z Panelu. Spravce nese odpoveédnost za spravnost udajti, zejména finan¢nich
a obchodnich, které Podnikatel pfedal nebo mu byly poskytnuty Spravcem, ani za
bezpecnost téchto udaji zplisobenou neopravnénym piistupem k uctu Podnikatele,
zejména v dasledku neaktualizace e-mailové adresy nebo udaji Uzivatele Podnikatelem.
Spravce nese odpovédnost za ziskéani, aktualizaci ani za odstranéni udaji, vcetné
osobnich udajlii Podnikatele nebo UZivatele, s vyjimkou odstranéni tidaji v souvislosti s
dezaktivaci Uétu. Spravce nese odpovédnost za poruchy v provozu Panelu zpiisobené
vy$§i moci nebo jakymkoli selhanim.

e souhlasim/souhlasime* s tim, Ze vSechny zalezitosti a naroky vzniklé v souvislosti s
Podminkami budou feSeny podle prava Polské republiky a veskeré soudni spory vzniklé

v souvislosti s uplatiovanim Podminek budou feSeny obecnym soudem v Polsku
pfislusnym podle sidla Yawal s.a.

e zavazuji se/zavazujeme se* predat naSim uZivatelim, jejichZ osobni udaje budou
zpracovavany Spravcem v souvislosti s pouzivanim Panelu, text téchto Podminek, véetné
ustanoveni tykajicich se zpracovani osobnich udajii obsaZzenych v § 5.

(¢itelny podpis)



