A YAWAL S.A. UGYFELPANELENEK
ES TUDASPANELENEK
MUKODESI SZABALYZATA

1. § Altalanos rendelkezések

Az alibbi Szabdlyzat meghatirozza a "Yawal SA Ugyfélpanel és Tudaspanel”
weboldal, a tovabbiakban ""Panel’’ hasznalatanak és miikodésének feltételeit.

A Szabalyzat szabdlyozza az Adminisztrator, vagyis a Panel kezel6jének €s a személyes
adatok kezeléséért felelds szervezet feladatait és felelosségét, valamint a regisztralt
Villalkozok jogait és kotelezettségeit.

A Panel hasznalatanak eléfeltétele az Altalanos Szerzdési Feltételek elfogadasa és
betartasa.

Yawal S.A. Ugyfélpanel lehetdséget biztosit a Vallalkoz6 szamara, hogy megismerje az
Adminisztratornak leadott megrendelések allapotat, el6zményeit ¢és adatait, az
Adminisztrator altal az Vallalkoz6 szdmara felajanlott kereskedelmi feltételeket,
valamint lehet6vé teszi szamara, hogy megrendelje az Adminisztrator altal kinalt
kereskedelmi arukat vagy szolgaltatasokat, kezelje ezeket a tranzakciokat, panaszokat
nyujtson be és azokat kezelje, illetve hozzaférést biztosit az olyan dokumentumokhoz,
mint a szamlak és szallitolevelek.

A Tudaspanel elérhetévé teszi a Vallalkozok szdméra az Adminisztrator altal kozzétett
és letoltheté6 dokumentumokhoz, marketinganyagokhoz, valamint fajlokhoz.

A Panelben csak olyan Vallalkozo6 hozhat létre Fiokot, aki nyilvanos nyilvantartasokban
vagy adatbazisokban szerepld lizleti tevékenységet folytat.

2. § Definiciok

. Az alabbi definiciok a kovetkezd jelentéstartalommal birnak a Szabalyzatban:

1.1.

1.2.

1.3.

Adminisztrator - a Panel kezelését végzd és a személyes adatok feldolgozasaért
felelOs szervezet, a Yawal S.A., amelynek székhelye (42-284) Herby, ul. Lubliniecka
36, ¢és amely cég az Orszagos Birdsagi Nyilvantartas vallalkozoi nyilvantartasdba
0000049053 szamon keriilt bejegyzésre, cégdokumentacidja a Czgstochowa kertileti
Birésagon talalhaté, REGON: 150260970, NIP: 5730106096, BDO: 000004265,
alaptéke 3 723 368,32 PLN, teljesen befizetve,

Fiok aktivalasa - a Vallalkoz6i Fiok statuszanak "aktiv" allapotra torténé modositasa.
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kozvetleniil az Adminisztrator alkalmazottja végzi;

Jelszo - a Vallalkozo altal egyedileg bedllitott bizalmas karaktersorozat, amelyet a
Panelbe valo bejelentkezéskor hitelesitésre hasznalnak;



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Villalkozoi Fiok - ez alatt azt a Panelben elérhet6 helyet kell érteni, amelyen keresztiil
az Adminisztrator a Vallalkozé szamara biztositja a Panel hasznélatanak lehetdségét.
Egy e-mail cim csak egy Fiokhoz rendelhetd; egy Vallalkozonak tobb Fiokja is lehet,
amelyekhez kiilonb6z6 e-mail cimek tartoznak.

Login - ez az az e-mail cim, amelyet a vallalkozé a fidkaktivalasi folyamat soran
megadott. A Login segitségével keriil azonositasra a vallalkozé a Panelben;

Panel — ez alatt a https//customer.yawal.com oldalon elérhet6 teleinformatikai
rendszert kell érteni, amely tobbek kozott lehetévé teszi a Vallalkozd szamara a
kereskedelmi feltételek megismerését, valamint a kereskedelmi tigyletek megkotését;

Vallalkozo - az a személy, aki szamara a Fiok 1étrejon, és amely a Panelen keresztiil
hozzaféréshez jut. Kizarolag nyilvdnos nyilvantartdsban vagy jegyzékben szerepld
vallalkozasi tevékenységet folytaté vallalkozd lehet. A Vallalkoz6 jeloli ki a
Felhasznalot;

Szabalyzat - a Yawal S.A. Ugyfélpanel és Tudéspanel szabélyzata;

GDPR - a természetes személyeknek személyes adatainak kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, valamint 95/46/EK (altalanos
adatvédelmi rendelet (HL L 119. szam, 1. oldal, mddositott) iranyelv;

1.10. Felhasznal6 — a Vallalkozo altal a Fiok hasznalatara felhatalmazott személy.

Amennyiben a Vallalkoz6 nem ad felhatalmazast senkinek, akkor feltételezhetd, hogy
a Felhasznal6 a Vallalkozo.

3. § A Fiok létrehozasa, médositasa és torlése

A Fiokot létrehozni kivanonak a panel féoldalan talalhatd "Regisztracio" meniiponton
keresztiil kell regisztralnia.

A regisztraciohoz a vallalkozénak a kovetkezoket kell tennie:

2.1.

2.2.

2.3.

el kell olvasnia, valamint fogadnia a Szabalyzatot, majd meg kell adnia az e-mail cimét,
illetve hozza kell rendelnie egy Jelszot. A sikeres regisztracido a regisztracié soran
megadott e-mail cimre kiildott izenettel zarul,

ha a Villalkozé hozza kivan férni az Ugyfélpanelhez, akkor ki kell tdltenie az
Aktivalasi nyilatkozatot, amelynek mintaja az Altalanos Szerzddési Feltételek 1.
fiiggelékében taldlhatd. Az Aktivalasi nyilatkozat sablon automatikusan elkiildésre
keriil a regisztracid sordn megadott e-mail cimre. Ezt kovetden a Villalkozo altal
személyesen (olvashatéan) alairt, vagy a nyilvanos jegyzékekben, illetve
nyilvantartdsokban kozzétett képviseleti szabalyoknak megfelelden elektronikusan
beolvasott Aktivalasi Nyilatkozatot el kell kiildenie a cpanel@yawal.com e-mail cimre;

a létrehozott Fiokban meg kell adnia az aldbbiakban felsorolt, a Vallalkozo
azonositasahoz sziikséges adatokat:

2.3.1. Felhasznalo neve és vezetékneve;

2.3.2. iigyfélcsoport (valaszthato: Gyarto, Epitész, Telepitd);

2.3.3. acég székhelyének cime;
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2.3.4. cégnév
2.3.5. adoszam;
2.3.6. telefonszam;
2.3.7. email cim.

Ezt kovetden az Adminisztratorra vonatkozo érvényes eljaras szerint a Vallalkozo
adatainak helyessége ellendrzésre kertil.

A Vallalkoz6 személyazonossaganak sikeres ellendrzése utan a Fiok aktivalodik.
A Fidkhoz val6 hozzaférés csak a Fiok aktivalasa utan lehetséges.
A nem aktivalt fiokot az Adminisztrator 30 napon beliil véglegesen torli.

A Vallalkozé koteles haladéktalanul frissiteni a Rendszergazdahoz eljuttatott adatait,
kiilondsen az e-mail cimét, cégének cimét, valamint a Felhasznal6i adatokat. A frissitést az
adatok kovetkez6 e-mail cimre torténd elkiildésével kell eszk6zolni: cpanel@yawal.com az
Uj adatokat tartalmazdé €s a Vallalkozo6 altal személyesen alairt (olvashaté alairas sziikséges)
vagy a kozhiteles nyilvantartasokban vagy nyilvantartasokban kozzétett képviseleti
szabalyok szerint elektronikusan aléirt nyilatkozat segitségével.

A Vallalkozo altal megadott e-mail cim modositasa, amely egyben a Fiok Login-ja, a Fiok
deaktivalasaval és egy 1j Fiok 1étrehozasanak sziikségességével jar.

A Fi0k Panelbdl valo torléséhez a Vallalkozo koteles eljuttatni az Adminisztratornak a Fiok
torlésével kapcsolatos informaciokat a kovetkezd e-mail cimre: cpanel@yawal.com a
Villalkozo altal személyesen aldirt (olvashatd aldirds sziikséges) vagy a kozhiteles
nyilvantartdsokban vagy nyilvantartasokban kozzétett képviseleti szabalyok szerint
elektronikusan alairt nyilatkozat formajaban.

10. A Fiok torlése az adatok végleges torlését eredményezi.

4. § A Panel hasznalatanak szabalyai

A Fi0k létrehozésa ¢és hasznalata a Panelben onkéntes és ingyenes, de megkdveteli a fiok
l1étrehozasahoz sziikséges személyes adatok megadasat.

Barki, aki a Panelt hasznalja, felelds tetteinek vagy mulasztasainak kovetkezményeiért.

A Szabalyzat elfogadasaval a Vallalkozé vallalja, hogy tartozkodik minden, az
Adminisztratorra, valamint a tobbi Vallalkozéra nézve karos cselekménytol.

A Panel csak a jelen Szabalyzatban meghatarozott célokra, és csak olyan moddon
hasznélhat6 fel, amely nem sérti az alkalmazandd jogszabélyokat, harmadik felek jogait,
magat a Szabalyzatot vagy a jo erkdlcsot.

A Vallalkoz6 koteles a Panelben eléforduld barmilyen informdacio- és adatbiztonsagi
incidenst az észlelést kovetden haladéktalanul jelenteni az Adminisztratornak.

Egy Vallalkozo tobb fidkot is 1étrehozhat, ilyenkor minden fiokhoz mas-mas Felhasznalo
fog tartozni. Az Adminisztrator korlatozhatja a Vallalkozo altal vezetett Fiokok szamat, ha
ez negativan befolyasolja a Panel miikodését vagy stabilitasat.
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10.

11.
12.

1.

A Fiok, vagy hitelesitési adatainak masokkal valé megosztasa, valamint mas Vallalkozok
Fidkjanak hasznalata, a Panel vagy Fidk muikodésének akadalyozasa vagy
megakadalyozasa, illetve tiltott tevékenységek, példaul az Un. rosszindulatii programok
hasznélata minden esetben tilos, és a Szabalyzatban foglaltak durva megsértését jelenti,
ami a Fidk azonnali, az Adminisztrator altal eszk6zolt torlését vonhatja maga utan.

Az Adminisztrator nem vallal feleldsséget a Vallalkozd6 vagy a Felhasznalo
cselekményeiért, kiilonésen nem vallal felelosséget a panelrdl szerzett adatok
hasznélatdért. Az Adminisztrator nem vallal feleldsséget a Vallalkoz6, vagy az
Adminisztrator altal rendelkezésére bocsatott adatok, kiilondsen a pénziigyi és
kereskedelmi adatok pontossagaért, illetve ezen adatok biztonsagaért, amelyet a Vallalkozo
fiokjahoz valod jogosulatlan hozzaférés veszélyeztet, igy kiilondsen akkor, ha a Vallalkozo
elmulasztotta frissiteni e-mail cimét vagy Felhasznaloi adatait.

Az Adminisztrator nem felelés az adatok beszerzéséért, frissitéséért vagy torléséért,
beleértve a Vallalkoz6 vagy a Felhasznald személyes adatait, kivéve a Fiok elavulasaval
kapcsolatos adattorlést.

Az Adminisztrator nem vallal felelosséget a Panel miikodésének vis maiorbol vagy
barmilyen meghibasodasboél eredd fennakadasaért.

A Villalkozo6 teljes mértékben felelds a Felhasznalo tetteiért és mulasztisaiért.

A kereskedd nem jogosult az Adminisztratorral szemben koveteléseket timasztani a Panel
ideiglenes elérhetetlensége, kiilondsen a Panel karbantartdsdnak, ellendrzésének és
modositasanak sziikségességébdl eredd miiszaki megszakitasok miatt. Az Adminisztrator,
amennyire ez technikailag lehetséges a Panel fooldalan kozzétett megfeleld értesitésekkel
tajékoztatja a Vallalkozot a tervezett technikai sziinetekrol és azok id6tartamarol.

5. § Személyes adatok

A Panelben talalhaté személyes adatok kezelése a GDPR rendelkezéseinek és az altalanosan
alkalmazando jogszabalyok egyéb rendelkezéseinek megfelelden torténik.

A kotelez0 személyes adatok (kotelezd mezOk) megadasa elofeltétele a Fiok
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kovetkezményeként nem hozhato 1étre Fiok és nem hasznalhat6 a Panel.

A Villalkozo ¢és a Felhasznalo személyes adatainak az Adminisztrator altali feldolgozasa a
RODO rendelkezéseivel Osszhangban torténik, és kiilonosen a kovetkezd célokbol
sziikséges:

3.1. A Panelhez hozzaférést kérd szervezet adatainak verifikalasa;

3.2. A Fiok elérhetdségének és hasznélatanak biztositasa a regisztralt Vallalkozok
szamara;

3.3. a Felhasznaloi Fiokok egységes rendszerének biztositasa;

3.4. A Panelbe torténd bejelentkezés lehetdvé tétele a Felhasznalod szamara;

A tajékoztatasi kotelezettség tartalma, beleértve az Adminisztrator és az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségeit, az aldbbi cimen érheté el az Adminisztrator honlapjan:
https://www.yawal.com/obowiazek-informacyjny.html
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10.

11.

12.

1.
2.

3.

A Villalkozonak, valamint a Felhasznalonak barmikor joga van:
5.1. személyes adataihoz val6 hozzaféréshez, azok helyesbitéséhez;
5.2. kérni azok eltavolitasat a Panel adatbazisabol,

5.3. korlatozni azok feldolgozasanak mértékét;

5.4. tiltakozni azok feldolgozasa ellen;

A Villalkozénak és a Felhaszndlonak joga van hozzaférni a Panelben kezelt személyes
adatainak tartalmahoz, valamint joga van azokat 6nall6an helyesbiteni és frissiteni. Ezeket
a jogokat a Vallalkozok és Felhaszndlok kozvetleniil a Panelben gyakoroljak.

A Vallalkozénak és a Felhasznalonak joga van kérni személyes adatainak torlését vagy
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adatok torlése egyenértékii a Fiok torlésével.

A Villalkozonak ¢€s a Felhasznalonak jogaban all panasszal €lni a feliigyeleti hatosagnal,
azaz a Személyes Adatok Védelméert Felelds Hivatal elnokénél vagy mas, erre illetékes
hatosagnal, ha a Vallalkoz6 vagy a Felhasznald véleménye szerint a személyes adatok
kezelése sérti a GDPR-t vagy a személyes adatok védelmével kapcsolatos egyéb
rendelkezéseket.

A Panelben tarolt személyes adatok nem képezik automatizalt dontéshozatal vagy
profilalkotas targyat.

A Villalkozd ¢és Felhasznalé személyes adatai atadhatok a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan feljogositott, illetve olyan jogalanyoknak, amelyekkel az Adatkezeld
a személyes adatok kezelésével megbizasi szerzddést kotott:

A Villalkozo6 és a Felhasznal6 adatai nem keriilnek tovabbitasra harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezetbe.

A Vallalkoz6 vagy Felhasznalé adatai a Fidk torléséig, ezt kovetden pedig az esetleges
kovetelések biztositasa, érvényesitése vagy az elleniik vald védekezés céljabol, a GDPR 1
cikkelye 6 szakaszanak f) pontja értelmében tarolasra keriilnek.

6. § Zaro rendelkezések
A Szabalyzat a Panelen tekinthetd meg.

A Szabalyzat rendelkezései barmikor valtozhatnak. A Szabalyzat modositasa az 1j
Szabalyzat Panelben torténd kozzétételével torténik, és a valtozas bejelentésétdl szamitott 7
napon beliil kotelezd érvényti a Vallalkozora nézve.

A Szabalyzattal kapcsolatban felmeriilé valamennyi ligyre és kovetelésre a Lengyel
Koztarsasag joga az irdnyado, és a Szabdlyzat alkalmazasaval kapcsolatban felmeriild
barmely birosagi jogvitat az Alapkezeld székhelye szerint illetékes lengyelorszagi rendes
birdsag targyalja.



1. szamu melléklet - Aktivalasi nyilatkozat

(hely, datum)

AKTIVALASI NYILATKOZAT

Az alabbi elnevezésii vallalkozas vezet6jeként eljarva:

.............................................................. (cim), adoszam: ceereerreeeenneneeennn, OrSzagos Birosagi

Nyilvantartas:... *, a tovabbiakban: Vallalkoz6 kijelentem/nyilatkozom*:

Elolvastam/elolvastuk* a "Yawal S.A. Ugyfélpanel”, illetve Tudaspanel” Szabalyzatat,
elfogadom/elfogadjuk™ annak  rendelkezéseit, és hozzajarulunk  ahhoz, hogy a
https://customer.yawal.com webhelyen keresztiil hozzaférjiink a Panelhez;

Kijelolom/kijeloljik* a Szabalyzatban foglaltak értelmében Felhasznaldo személyt (vezeték- és
vezetéknév), megadom/megadjuk* a Vallalkozd e-mail cimét A megadott e-mail cim hasznalataval
miikddteti teljes kortien a Felhasznal6 a Vallalkozoi Fiokot a Panelben, elfogadva az Adminisztrator altal
a Vallalkozdnak felajanlott €s esetileg megvaltozo kereskedelmi feltételeket, kereskedelmi ligyleteket kot
az Adminisztratorral, amelynek targya az Adminisztrator altal kinalt kereskedelmi aruk vagy
szolgaltatasok, itt nydjtja be és kezeli panaszait;

Kotelezem magam/kotelezziik magunkat* arra, hogy a Vallalkozd6 Adminisztrator részére megadott
adataiban bekovetkezett valtozasokrol, mindenekeldtt a Felhasznalo adataiban vagy a Panelben a
Vallalkoz6i Fidkhoz rendelt e-mail cimében bekdvetkezett valtozasokrdl, kiilondsen a Felhasznaldval
vald egyiittmiikddés megsziinése esetén, haladéktalanul értesitjik az Adminisztratort. Errél a
cpanel@yawal.com cimre kiildott e-mailben értesitjilk az Adminisztratort a Vallalkoz6 altal személyesen
(olvashatoan), vagy nyilvantartasokban, vagy iratokban kozzétett képviseleti szabalyoknak megfelelden
elektronikusan alairt, az 0j adatokat tartalmazé nyilatkozat formajaban;

tisztaban vagyok/vagyunk* azzal, hogy az Adminisztrator nem vallal felel6sséget a Vallalkozd vagy
Felhasznalo cselekedeteiért, kiilondsen nem felelds a Paneltél kapott adatokkal valé rendelkezésért. Az
Adminisztrator nem vallal felel6sséget a Vallalkozo altal rendelkezésre bocsatott vagy az Adminisztrator
altal rendelkezésére bocsatott adatok, kiilondsen a pénziigyi és kereskedelmi adatok pontossagaért, illetve
ezen adatok biztonsagaért, amelyet a Vallalkozo fiokjahoz vald jogosulatlan hozzaférés veszélyeztet, igy
kiilondsen akkor, ha a Vallalkoz6 elmulasztotta frissiteni e-mail cimét vagy Felhasznaloi adatait. Az
Adminisztrator nem felelds az adatok beszerzéséért, frissitéséért vagy torléséért, beleértve a Vallalkozo
vagy a Felhasznal6 személyes adatait, kivéve a Fidk elavulasaval kapcsolatos adattorlést. Az
Adminisztrator nem vallal felelosséget a Panel milkodésének vis maiorbol vagy barmilyen
meghibasodasbol eredd fennakadasaért.

Hozzajarulok/hozzajarulunk ahhoz*, hogy a Lengyel Koztarsasag rendelkezései vonatkozzanak a
szabalyzattal kapcsolatban felmeriild minden {igyre és kovetelésre, valamint ahhoz, hogy a szabalyzat
alkalmazasaval kapcsolatban felmeriilé barmely birdsagi jogvitat a Yawal S.A. székhelye szerint illetékes
lengyelorszagi rendes birosag biralja el.

vallalom/vallaljuk*, hogy az alabbi Szabalyzat tartalmanak ismertetését, ideértve az 5. §-ban foglalt
személyes adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezéseket azoknak Felhasznaloinknak, akiknek személyes
adatait az Adminisztrator a Panel hasznalataval kapcsolatban kezeli.

(olvashato alairas)
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