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Ogélne Warunki Sprzedazy dla ustug lakierowania

Ustuga malowania obejmuje:

petna obrobke chemiczng wyrobow,

naniesienie i polimeryzacje farby proszkowej wedtug wytycznych qualicoat,
malowanie w standardzie qualicoat,

opakowanie w standardzie Yawal lub ustalonym indywidualnie z klientem

Wycena ustug

Do wyceny nalezy przestac:

rysunki z wymiarami oraz obwodem,

specyfikacje ilosciowa detali,

zaznaczone na rysunkach powierzchnie lakierowane,

zaznaczone na rysunkach powierzchnie istotnie wazne (powierzchnia istotnie wazna stanowi czes¢
powierzchni catkowitej, istotna z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu),

kolor ral

wybor sposobu pakowania

kierunek przebiegu stoi na folii decoral,

inne niezbedne elementy, bez ktorych zamdwienie nie moze zostac¢ zrealizowane (takie jak
umiejscowienie otworow do zawieszania w przypadku niestandardowych elementow itp.),
informacje o kontynuacji zlecenia - numer poprzedniego zlecenia i jezeli to mozliwag prdobke koloru
dla procesu decoral.

w przypadku braku informacji w zamowieniu o rzeczach istotnie waznych (takich jak miejsca
otworow technologicznych, strona istotnie wazna, sposob pakowania, przebieg stoi w powtoce
decoral, kontynuacja zlecenia itp.), wycenia nie zostanie wykonana.

Wycena jest obliczana na podstawie obwodoéw profili.

Zamoéwienie powinno zawierac:

nazwe firmy zamawiajacej,

w przypadku ustugi rowniez date przyjazdu materiatu na magazyn firmy yawal,
specyfikacje ilosciowa detali,

numer katalogowy producenta farby (podany w wycenie),

w przypadku materiatu powierzonego numer tkw,

date wysytki,

Lakiernia nie oferuje ustug odlakierowania i przelakierowania materiatu.
Lakiernia nie oferuje lakierowania akcesoriow, czyli elementow ponizej 1mb.
Cena ustugi lakierowania materiatu ustalana jest w 100% w oparciu o powierzchnie zewnetrzna.

w przypadku ustugi lakierowania blach, obrobek blacharskich powierzchnia przemnozona zostanie
przez wspotczynnik 1,25
dla profili o dtugosci od 1 do 4mb powierzchnia zostanie przemnozona przez wspotczynnik 2,
minimalna ilo$¢ profili do lakierowania - 100m2,
minimalna ilos¢ blach/obrébek blacharskich do malowania - 10m2.
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Materiat poddany procesowi lakierowania proszkowego musi by¢ wykonany ze stopow
aluminiowych, ktérych powierzchnia nie ulega utlenieniu ani gazowaniu. W przypadku braku
podanej maksymalnej temperatury obrébki malowanego materiaty Yawal nie ponosi odpowiedzialnosci
za zniszczenia powstate podczas ustugi lakierowania.

W przypadku blach/paneli ustugodawca we wtasnym zakresie wykonuje uchwyty do zawieszania i
usuwa je po procesie. Umiejscowienie uchwytéw nalezy skonsultowa¢ z lakiernia na etapie
wyceny.

Lakiernia nie $wiadczy ustug mechanicznego przygotowania powierzchni do lakierowania, dlatego
materiat przekazany na lakiernie musi by¢ wolny od wad.

. Wadami nieakceptowalnymi materiatu surowego sa:

rysy, przetarcia,

wtracenia grafitu, w szczegolnosci te ktore nie zostana usuniete w myjce,

wtopione opitki po cigciu,

zagiecia, wgiecia, dziury itp.,

korozja powierzchniowa,

réznica w chropowatos¢ powierzchni mogaca mie¢ wptyw na przebarwienia lakieru,
inne zanieczyszczenia powierzchni materiatu, majace wptyw na przyczepnos¢ lakieru.

. Lakiernia przed i podczas podwieszania materiatu wybiérczo kontroluje jakosé powierzchni. W

przypadku wykrycia nieprawidtowosci takie zlecenie jest wstrzymywane i przekazana zostanie
informacja do klienta poprzez opiekuna w BOK. W takim przypadku przestaje obowiazywac ustalony
wczesniej termin wysytki a klient ma 48h, aby poinformowac o dalszych krokach. W przypadku gdy
takie zamowienie wygeneruje strate na linii w postaci np. dodatkowego przezbrojenia lub zostanie
czesciowo polakierowane klient zostanie obcigzony kosztami produkcji.

W przypadku nie wykrycia podczas podwieszania przez lakiernie wad materiatu surowego i
pomalowania zlecenia, lakiernia nie bierze odpowiedzialnosci za wady detali. Do klienta zostanie
wystana informacja z iloscia wadliwych detali za posrednictwem BOK. Klient nastepnie decyduje co
zrobi¢ z danym materiatem.

. Do wad lakieru nie zalicza sie:

wady powstate w wyniku procesu technologicznego, czyli tzw. odbicia od zawieszek,

w przypadku profili i ksztattownikow w odlegtosci 2cm z kazdego konca lakierowanego materiatu,
pogorszona jakosc¢ powtoki lakierniczej na przektadce termicznej dla profili tzw. cieptych,

dla elementow skomplikowanych, w miejscach trudnodostepnych takich jak zakamarki, naroza itp.,
powtoka lakiernicza, ktéra moze mie¢ pogorszona jakosc i wtasciwosci, zmniejszona lub zwiekszona
grubosc¢ powtoki, co nie stanowi podstawy do reklamacji,

nierownosci powtoki lakierniczej wynikajace z nierbwnomiernej struktury materiatu,

skutki niezapewnienia przez klienta szczelnosci spawow komér zamknietych, czego wynikiem bedzie
whnikniecie do wnetrza kapieli chemicznych i efektow powstatych z tego zdarzenia.

braki odwzorowania wzoru w miejscach frezowanych lub innych obszarach potozonych ponizej
ptaszczyzny w przypadku dekorowania elementéw ptaskich,

réznice w powtoce decoral w zakresie tego samego zamowienia ze wzgledu na losowos¢ wzoru
wystepujacego na folii typu odcinek bez sekow lub z sekami, wieksze lub mniejsze zageszczenie stoi
itp..

oraz inne zawarte w OWH Yawal.
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Yawal nie ponosi odpowiedzialnosci za:

réznice w kolorze, odcieniu lub potysku wytworzonej powtoki lakierniczej w przypadku, gdy klient
wyraznie nie zaznaczy w zamowieniu koniecznosci uzyskania efektu wskazanego przez klienta w
poprzednim zamoéwieniu,

pomalowane elementy uszkodzone mechanicznie, chemicznie lub na skutek dziatania agresywnego
srodowiska,

jakos¢ i przyczepnos¢ lakieru w przypadku malowania proszkowego farba dostarczong przez klienta,
naturalne zuzycie powtoki wynikajace z eksploatacji

materiat niewtasciwie konserwowany tzn. inaczej niz zalecenia firmy Yawal,

naprawy powtoki lakierniczej wykonywane przez klienta,

wady powstate w wyniku niesuniecia folii ochronnej i innych materiatow oraz powstate na skutek
nieautoryzowanego przez Yawal sposobu pakowania i przechowywania polakierowanych elementow,
wady powstate w wyniku przechowywania polakierowanych elementéw w inny sposob niz w suchych i
przewiewnych pomieszczeniach z wykluczeniem dziatania zewnetrznych warunkdw atmosferycznych,
oraz za inne uwzglednione w OWH Yawal.

. W przypadku lakierowania farbami metalicznymi dopuszczalne sa niewielkie réznice w odcieniu

zwiazane ze specyfikacja tych farb - ze wzgledu na rézny kat padania i odbicia swiatta od czastek
metalicznych.

Odbioér jakosciowy powtoki lakierniczej przeprowadzany jest zgodnie z wymaganiami Qualicoat.

Jezeli klient nie akceptuje wymagan Qualicoat lub ma swoje indywidualne, powinien przedstawic
je juz dla wyceny TKW. Jezeli nie zostang dostarczone takie dane zlecenie bedzie oceniane wedtug
standardu Yawal.

Wyglad powtoki lakierniczej ocenia sie na powierzchni istotnie waznej. Zamawiajacy musi ja
okresli¢ na etapie wyceny TKW. Powierzchnia istotnie wazna stanowi czes¢ powierzchni catkowitej i
jest istotna z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu. Nie wtacza sie do powierzchni istotnie
waznych wgtebien, krawedzi i powierzchni drugorzednych.

Ocena jakosciowa powtoki lakierowanej polega na obserwacji detalu pod katem 60 stopni do
powierzchni. Dla elementow uzywanych wewnatrz obserwacja przeprowadzana jest z odlegtosci 3m,
dla elementow uzywanych na zewnatrz obserwacja przeprowadzana jest z odlegtosci 5m.

Defekty podlegajace kontroli to: zadrapania, rysy, wgtebienia, pory, plamy, kratery, wtracenia
obce, zacieki, pecherze, nadmierna chropowatos¢ i inne nie do zaakceptowania wady. Powtoka
musi mie¢ réwnomierny kolor i potysk.

Kolory przedstawione na prébnikach koloréw Yawal lub innych prébnikach, stanowia wytacznie
przewodnik po kolorach i moga sie rézni¢ od koloru uzyskiwanego na profilach i blachach. Probnik
koloréw, demonstrujacy palete koloréw RAL na papierze, nie moze by¢ podstawa do reklamacji w
zakresie odcieni kolorow profili i akcesoriow.

Wymagane jest, aby materiat do lakierowania ustugowego zostat dostarczony w opakowaniu
zwrotnym, a ponadto:

w jednym nosniku moze znajdowac sie materiat na tylko jeden kolor z jednego zlecenia,

na nosniku wymagana jest informacja o ilosci sztuk, kolorze oraz indeksie profilu,

nie dopuszczalne jest, aby kazdy profil w nosniku byt zabezpieczony indywidualnie tzn. np. owiniety
folia badz papierem,

dopuszczalne sa przektadki kartonowe badz folia oddzielajace poszczegblne warstwy profili,

inne formy pakowania materiatu ustugowego musza zosta¢ dopuszczone przez technologa a informacja
musi by¢ przekazana do zapytania o wycene.
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23, Dla farb powierzonych klient do wyceny zatacza:

e symbol farby,
e nazwe producenta,
e karte techniczng

W przypadku braku powyzszych informacji wycena realizacji ustugi nie zostanie wykonana.
24, Farba powierzona do lakierowania musi by¢ oryginalnie zapakowana przez producenta farby.

25. Klient zobowiazany jest odebra¢ towar do 3 dni od momentu realizacji i zafakturowania ustugi
lakierowania, jezeli strony ustality transport po stronie Yawal - wtedy obowiazuja warunki OWH
Yawal.

26. Yawal udziela gwarancji na:

e niezmiennosc koloru w obrebie jednej konstrukcji/ wyrobu gotowego na okres 10 lat (kontrola potysku
na wyrobach oraz ptytkach kontrolnych wedtug normy EN ISO 2813, grubos¢ powtoki 60-180um wedtug
EN I1SO 2360),

e przyczepnosci lakieru do profili na okres 10 lat dla powtok z certyfikatem Qualicoat, dla materiatu
uzytego/zamontowanego w srodowisku odpowiadajacemu klasom C1, C2, C3 (badanie twardosci
lakieru wedtug EN 1SO 2409, préba ttocznosci wedtug EN ISO 1520, proba zginania wedtug EN 1SO 1519,
proba odpornosci na uderzenia wedtug EN ISO 6272),

e odbior jakosciowy profili wedtug wytycznych Qualicoat.

27. Gwarancja nie obejmuje:

o powtoka lakiernicza wykonana na materiale surowym z wadami wymienionymi w punkcie 11.

e uszkodzenia mechaniczne powstate nie z winy Yawal - np. podczas transportu, obrobki mechanicznej,
btedéw montazowych czy niewtasciwego sktadowania.

e powtok narazonych na dziatanie agresywnego srodowiska odpowiadajacym klasom C4 i C5 w przypadku
braku takiej informacji w momencie sktadania zamowienia,

e powtok wykonanych powierzong farba klienta badz zakupionej od wskazanego dostawcy w przypadku,
gdy nie jest to standardowy dostawca Yawal.

e roznic w odcieniach wynikajacych z oddziatywania promieni UV (matowienie badz zmiana potysku).

e powtoka na materiatach wykonanych z nieodpowiednich stopow aluminium badz innych elementéw nie
wykonanych z aluminium.

e wady powstate w wyniku nieprzestrzegania warunkow konserwacji (instrukcja na stronie Yawal.com)

e roznic w kolorach drewnopodobnych wynikajacych z rozbieznosciach struktury imitujacej drewno
takich jak zmienne ustojenie, seki, rdznice odcieni itp.

e roznice kolorystyczne przy poréwnaniu z np. wzornikami papierowymi, ktore wytwarzane sg innymi
technologiami. Podstawa reklamacji na rozbieznosci kolorystyczne jest wczesniejsze zamowienie
probki referencyjnej.

e elementow ktore zostaty zamontowane w potaczeniu, z materiatami ktore reaguja z aluminium badz
powoduja jego korozje.
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